


INTRODUCCIO

El Projecte Socioeducatiu Naiim és una entitat que té
com a objectiu principal millorar la qualitat de vida
dels infants, joves i adults de la barriada de Son Roca.
Des del centre es vol obrir les portes a la societat,
oferint un Programa de Voluntariat, que ja es va
iniciar I'any 2008 amb el programa de Voluntariat Jove
i que a poc a poc ha anat creixent.

Aixi doncs, és per aquesta rad que el Projecte
Socioeducatiu Naim Son Roca ha desenvolupat el
present Pla de Voluntariat, en consonancia a la Llei
11/2019, de Voluntariat de les Illes Balears.

El voluntariat és una eina educativa clau. A través
d'aquest s’opten més recursos humans i, alhora,
s'ofereix una oportunitat de creixement personal i
professional a les persones interessades. A més, el
centre ofereix als voluntaris tot un ventall de nous
aprenentatges, tant en 1'ambit practic (fent feina amb
els infants) com en l'ambit formatiu, a través de
formacions, tallers, i també se'ls ofereix aquest espai
per fer practiques de monitor/a d'activitats de temps
lliure.

Cal detacar que es considera que els voluntaris i les
voluntaries, aixi com els usuaris s'enriqueixen a través de
diversos factors:

* En l'ambit d'usuaris (els infants i joves) pel benefici que
extreuen de l'ajuda que el voluntariat pugui oferir-los. A
més, el simple fet de veure que qualque persona externa a
ell/ella i al seu ambit es preocupa i s'interessa, donant-los
un suport academic i social, provoca que molts de
voluntaris/es i infants crein uns vincles emocionals.

* En l'ambit dels voluntaris i voluntaries suposa un procés
altament enriquidor, ja que si tenen perfil universitari
prenen contacte de manera directa amb infants, obrint-
los aixi una nova porta en l'ambit professional. Cal
destacar que se'ls dona l'oportunitat de posar en practica
el que han apres a la carrera. En el cas de ser gent no
relacionada en l'ambit escolar, només el fet de poder
compartir aquest espai amb els infants, de poder donar-
los un cop de ma, els fa sentir que estan fent alguna cosa
per una altra persona i creant, aixi, un vincle afectiu.




¢ Enl'ambit del Centre també suposa un procés enriquidor,
ja que el voluntariat es considera una gran ajuda a l'hora
d'atendre als usuaris i, amb les seves aportacions dona
una perspectiva diferent i complementaria. Pel Centre
son una font d'ajuda pero també se’ls dedica una atencio
per fomentar el seu aprenentatge, la seva iniciativa i la
seva capacitat d'intervencio amb els usuaris. El Centre els
hi aporta formaci6, suport, reconeixement, medis per
desenvolupar la seva tasca, experiencia, eines de treball i
noves habilitats.

Mitjancant la participacié del voluntariat en els programes
del centre s'aconsegueix un major assoliment dels
objectius, més sensibilitzaci6é sobre el col'lectiu en risc o/
en situacié de desavantatge social, una difusi6 de la tasca
del Centre, del programa en concret i la implicacio social.

El programa de voluntariat ubica les seves activitats al
Centre de Dia, on es realitzen dos tipus d’activitats:

e El servei de Racd Educatiu, que consisteix en reforg
escolar,

* FEl servei d’Activitats Ladiques i Socials.

POBIACIO DE SON ROCA
UN ANALISI DE TA
POBIACIO DEL BARRI

La poblacié de Son Roca pateix una pobresa multifactorial.
En aquest sentit, pateix mancances en els ambits de la salut,
del treball, l'educacio, de [lhabitatge, social i
personal /familiar.

Aixi doncs, la poblaci6 presenta les segients
caracteristiques:

Factors de risc propis de la poblaci6 general:

e Baixos recursos economics.
¢ FElevat index d'atur.




Treballs precaris en molts de casos dins 'economia submergida, amb sous baixos i horaris
poc adaptats per a les families.

* Desconeixement dels recursos socials dels que disposen i les seves funcions i percepcio
negativa dels serveis d’assistencia social.

Caréncies detectades dins I'ambit escolar:

* Alt grau d'absentisme i fracas escolar tant en I'educacioé primaria com en la secundaria.

* Abandonament de I'ensenyament secundari prematur; baix nivell educatiu i formatiu de la

* poblaci6 adulta.

e Cap dels centres de primaria sén preferents per I'Equip d'Orientacié Educativa i
Psicopedagogica Palma II.

¢ Un dels centres no disposa ni de menjador ni d’activitats extraescolars.

¢ Cap dels centres organitza escola d’estiu.

¢ Carencia de programes dins els IES per millorar la motivacio i evitar 'abandonament

e escolar, etc.

Caréncies de I'entorn social:

* Manca de recursos socioeducatius, excepte el Centre Naiim, adequats a les necessitats
* socioeducatives dels menors i a la realitat social de les families.

* Espais publics poc educatius, amb poca supervisio adulta.

* Normalitzaci6 de la venda de drogues i elevat index de consum.

* Grups de joves i adults que realitzen activitats delictives.

Careéncies dels serveis i recursos destinats a families, infants i joves:

* Distanciament del Centre de Serveis Socials Municipal de la barriada i enfocament de
'atencio psicosocial individual en funci6 de la demanda de la poblacio.

e Saturacio de la treballadora social de Caritas que atén un mati a la setmana a la barriada.

¢ Dificultats del Centre Natim, per manca de la figura de TS, d’atendre psicosocialment a la
poblaci6 adulta que aixi ho demana.

* Baixa participacio6 de la poblaci6 del barri en el centre cultural i la biblioteca.

Els factors de risc que pateixen els joves, especialment, son:

* Baix nivell educatiu i formatiu de la poblacio.

* Les families no poden garantir la cobertura de les necessitats basiques.

* Limitacions de I'entorn social de generar un context educatiu on es garanteixin els drets

¢ dels menors.

* Espais publics poc educatius, amb poca supervisio adulta.

e Facil accés al consum i venda de drogues al barri (normalitzacio).

e Falta de supervisio i d'habilitats educatives basiques per part dels pares i mares.

* La majoria dels joves de la barriada esta en situaci6 d’atur i no han treballat mai i no tenen
perspectives de poder fer-ho.

* Poc o cap acces a activitats d’'oci que suposin una despesa economica o mobilitat

e geografica.

* Dificultats per relacionar-se amb altres col-lectius d’altres indrets.

* Mancancga de normes i limits clars per part dels adolescents.

» L'estigmatitzacio i les etiquetes negatives per pertanyer a la barriada de Son Roca.



BENEFICIARIS

Dins els programa de voluntariat té cabuda tota persona interessada en realitzar un
voluntariat. Tot i aix0 els perfils es poden classificar en:

1.Persones externes que volen realitzar voluntariat per benefici personal.

2.Joves en risc d’exclusié que els aporta tota una serie d’aprenentatges i desenvolupament
personal i social.

3.Estudiants universitaris locals o europeus que els serveix per ampliar els seus
coneixements i capacitats academiques.

4.Persones que han de complir mesures judicials o estan en procés de reinsercio social
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Objectius i continguts transversals:

* Temps de lleure: el pressent programa treballa educativament amb els infants i els joves a
través d’activitats d'oci i lleure autogestionades. Els objectius que es marca NAUM son
educatius i es fan servir activitats del temps lleure dels infants i joves per assolir-los.

e La participaci0 democratica és un dels eixos de l'entitat. Els joves participen en la
programacio de les activitats i en l'elaboracio dels objectius a treballar. També participen
comunitariament.

* Medi ambient: un dels continguts que es treballen de manera transversal sempre és la cura
del medi ambient, mitjancant la cura i respecte per l'entorn (tant natural com urba), el
reciclatge de deixalles, la reutilitzacié de materials i la reduccié de residus. També s'inclouen
dins les activitats sortides a llocs emblematics de ITlla per les seves caracteristiques
paisatgistiques o biologiques.

e Habits saludables: un dels eixos centrals de la
intervenci6 de NAUM en el lleure és el foment
dels habits saludables entre la poblacié infanto-
juvenil per a la millora del seu desenvolupament
integral.

* Sinclou activitats esportives  habituals,
activitats educatives sobre alimentacio,
berenars saludables, posada en practica d’habits
higiénics, treball amb les families per la
continuacié d’aquests habits a les llars, etc.

e També es treballa la prevencio de conductes de
risc com el consum de toxics, les practiques
sexuals de risc, la falta de cura de la salut amb
tallers informatius i formatius, i amb activitats
alternatives d’oci dilirn i nocturn, lliure de riscs.

e Participacid0 comunitaria: Un altre dels eixos centrals del centre és la participacio
comunitaria i la participacio en el centre, a través de 'autogestio d’activitats d’'oci per ells /es
i per altres joves o a nivell comunitari a la barriada. Aixi, els joves participen activament en la
planificacio, implementaci6 i avaluacié d’activitats solidaries, socials, lidiques i culturals a la
barriada com mercadets solidaris, la mostra de cuina, la Rueta, la xocolatada de Nadal, el
Maig Cultural, les festes d’estiu, etc.

e Cultura propia: Els educadors/es del centre sempre promocionen I'is del catala a les
activitats.

e Organitzen totes les festes populars de la cultura a les Illes (Sant Sebastia, Sant Antoni, Sa
Rua, Festes de Nadal, Festes de Pasqua, Festes patronals de Sant Roc, Maig Cultural de Son
Roca, Les Verges, Sant Joan, tallers de cuina Mallorquina com panades, coques de tremp0,
trempo, etc.) A més, s'organitzen activitats relacionades amb el patrimoni cultural propi.

e També es realitzen sortides a llocs emblematics relacionats amb la cultura i la historia de
Mallorca com la Seu, el Castell de Bellver, etc.



* Creativitat: Mitjancant els tallers de cuina i manualitats, NAUM
treballa amb els infants i joves tant la psicomotricitat com el
desenvolupament de la seva capacitat creativa, expressiva i els
possibles talents que puguin mostrar.

* Aixi mateix, s’ha engegat un nou projecte de creacié musical
amb els joves.

* Igualtat de Geénere: Al centre saplica de manera rigorosa la
igualtat de tractament entre sexes. A més, el projecte
socioeducatiu té 'objectiu especific de donar suport a les nines,
adolescents i dones joves que per questions de genere tenen
assumides carregues familiars i que per aquest motiu tenen
més dificil accés als recursos i a la seva insercié social,
formativa i laboral. Per a elles, sempre es compta amb espais de
canguratge pels menors a carrec seu (germans-cosins més
petits, fills de mares joves, etc.).

* Intelligéncia Emocional: Es treballa la intelligéncia emocional
en tallers especifics i en totes les activitats de NAUM,
mitjancant el treball de les relacions interpersonals.

* Atencio a la diversistat: L'entitat treballa amb joves de diverses
etnies i cultures, tenint com a far el respecte i la integracio de
totes les persones que formen part del projecte.

La metodologia que utilitza el projecte socioeducatiu NAUM per portar a terme el Pla de
Voluntariat és activa, flexible i participativa, on el voluntari és el principal protagonista.

El voluntari sera acollit al centre, sera escoltat i atés en tot moment. A més comptara amb el
suport de tots els educadors i educadores de I'Entitat, amb els i les quals realitzara la tasca dins
aquest programa i amb la coordinadora del voluntariat.

Quan els voluntaris arriben al centre es realitza una formacié inicial, on sells entrega un
document informatiu sobre que és el centre, que és el programa de voluntariat, quines son les
seves funcions al centre, que s'esperen d’ells /elles, que significa ser voluntari/a. Aixi mateix, se’ls
ofereix una sessi6 d'orientacié per dotar-los de més coneixements i aixi tenir al seu abast una
serie d'estrategies educatives per utilitzar amb els infants.

Pel que fa a la labor que realitzaran dins el centre, s'adapta a la participaci6 del voluntariat i al seu
interes, a les seves necessitat i demandes, tant amb I'elecci6 de grup com la de programa.

Aixi doncs, el voluntari/a podra triar amb quin grup vol fer feina. Aquest podra anar variant o
quedar sempre amb el mateix grup, donat que aquest assumpte és de lliure eleccio del
voluntariat. Cal destacar que des del projecte socioeducatiu NAUM es recomana la continuitat
dins un grup perqué es considera que facilita el seu procés, ja que ajuda a coneixer el grup i
vincular amb els infants.

Per altim, I'entitat anira realitzant un seguiment del seu procés.



Per aconseguir els objectius que s’han marcat en el Programa de Voluntariat es duran a terme les
segients estrategies durant el curs:

Difusio

¢ Contactant i mantenint el vincle amb els diferents centres, oferint el projecte de voluntariat, ja
sigui amb docents universitaris, com amb entitats que col-laboren en temes de voluntariat.

* Presentant el programa als centres interessats, a través de xerrades informatives i entrega de
triptics.

* Montant paradetes informatives amb informaci6 de les activitats que es realitza al centre i del
programa de voluntariat.

* Preparant material de difusié per donar als diferents centres, triptics informatius, documents
explicatius, etc.

¢ Participant en jornades i activitats relacionades amb voluntariat amb diferents entitats.
e Fent Gs de les xarxes socials i les noves possibilitats informatiques.
Acolliment:

¢ Realitzant una acollida al centre, explicant els objectius del centre i del programa, i mostrant
com es fa feina dins les aules.

¢ Realitzant una formacio inicial (individual o grupal) per dotar de més estrategies a les persones
voluntaries perque coneguin la ideologia de centre i perque coneguin les seves funcions com a
voluntaris dins el centre.

Seguiment:

* Duent a terme reunions amb el voluntariat, ja sigui a nivell grupal o individual. Les tecniques
aniran per les aules per saber com es desenvolupen i saber com se senten dins el grup de
referencia.

* Realitzant berenars mensuals. En els berenars s’aprofitara 'espai, tant per fer cohesi6 de grup,
com per avaluacio, com per donar informacions a nivell de centre o a nivell del seu interes i
per coneixer les necessitats individuals/ grupals del grup.

* Realitzant activitats ladiques fora de I'espai de I'entitat per millorar relacions, la cohesio i per
gaudir de moments d’oci fora de I'horari de les activitats.



Les les fases del programa de voluntariat:
e PREPARACIO: execuci6 projecte, programaci6 i planificacié d’accions a realitar.

» DIFUSIO: es realitza la difusié a la plana web de lentitat, xarxes socials i a través de les
diferents entitats amb les quals col-labora NAUM (PLAVIB, UIB, USIB, Centres de formaci6 en
relacio a Temps Lliure).

e PERFIL: el programa de voluntariat esta obert a tota persona que vulgui col-laborar. Per tant, el
perfil és molt divers. Hi ha joves del barri, estudiants de la universitat, persones que no séon de
I'ambit educatiu, etc. S'intenta atendre al voluntariat segons les seves necessitats, se'ls ubica i
dona I'opci6é més adient a les seves caracteristiques.

e ACOLLIDA: una vegada que el /la voluntaria realitza el contacte amb l'entitat se’ls convida a fer
una entrevista inicial, se'ls explica l'entitat, el programa de voluntariat, les funcions dins centre
de dia, i se’ls dona l'oportunitat de fer una setmana de prova.

e INCORPORACIO: una vegada que han decidit quedar a l'entitat, se’ls realitza una formacié
basica, amb relacié a estratégies basiques a tenir en compte a l'hora d'intervenir, les seves
funcions, els seus drets i deures, i se'ls fa signar una inscripcio, un compromis i s'assegura que
tots tenen el certificat negatiu d’'abusos amb menors. Després se’ls ubica dins un grup de
referencia amb els educadors/es de referencia i els infants.

* DESENVOLUPAMENT: es van realitzant diferents activitats amb l'equip de voluntariat cada
mes: berenars de preparacio, avaluaci6 de les activitats de centre de dia, formacions amb
relacio a temes que els preocupen i ajuden a la seva intervencio, sortides ludiques per millorar
la cohesi6 del grup, convivencies de cap de setmanes, plafé informatiu envers el voluntariat,
etc.

¢ RECONEIXEMENT: una vegada finalitzada el voluntariat se’ls dona un certificat de les hores i
les funcions que han realitzat al centre.

e DESVINCULACIO: el voluntari/a pot aturar el procés en el moment que el decideixi. Tot i aixo,
se’ls demana un compromis i una bona comunicacié entre tots/totes. A més, sempre es fa un
acomiadament festiu en agraiment a la seva dedicacio.
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RECURS0S

Recursos personals:

L’entitat disposa d'educadors socials, entre altres técnics,
distribuits entre els diferents serveis de l'entitat. En aquest sentit,
entre els educadors hi ha un equip de professionals que gestionen
als voluntaris, els quals coordinen i fan particips de la presa de
decisions als voluntaris i voluntaries.

Recursos materials:
El centre conta amb tot tipus de material escolar necessari per
realitzar aquestes activitats (quaderns, llapis, boligrafs, material de

pintura, aules amb ordinadors, diccionaris, mapes, etc.).

A més, Nalim compta amb material de suport adaptat a cada edat
(fitxes extretes de llibres de text dels diferents nivells).

AVALUACIO

Avaluacio de la difusio:

Un cop finalitzades les campanyes de captaci6 de voluntariat i durant tot I'any, s’avaluara el seu
impacte amb el nombre de voluntaris captats amb relaci6 a les activitats de difusio
desenvolupades (presentacions als centres universitaris i d'estudi, realitzaci6 de suport, de
triptics informatius i contactes i reunions amb els responsables dels centres).

Avaluaci6 continua:

Es realitzara una avaluaci6 continua i diaria amb el voluntariat de cara a xerrar dels assumptes

del dia a dia i de com es van sentint per tal d’anar reforcant la seva tasca de suport als infants,
augmentar les seves estrategies, millorar el seu vincle amb els menors. També s’aprofitara per
avaluar les activitats realitzades i la planificacio feta.

Avaluacié Trimestral:
També es realitzara una avaluaci6 formal trimestral on es valorara i avaluara la seva tasca com a
voluntariat, la tasca dels educadors /res que els acompanya, aspectes que vulguin valorar, etc.

Llistes d’assisténcia:
Una altra eina que s'utilitzara com a instrument d’avaluaci6 sera les llistes d’assisténcies del

voluntariat. Se'ls demanara almenys venir un dia a la setmana.

Enquesta Final de satisfaccié del voluntariat que realitzaran els voluntaris al final del seu procés.



