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INTRODUCCIÓ
El Projecte Socioeducatiu Naüm és una entitat que té
com a objectiu principal millorar la qualitat de vida
dels infants, joves i adults de la barriada de Son Roca.
Des del centre es vol obrir les portes a la societat,
oferint un Programa de Voluntariat, que ja es va
iniciar l’any 2008 amb el programa de Voluntariat Jove
i que a poc a poc ha anat creixent.

Així doncs, és per aquesta raó que el Projecte
Socioeducatiu Naüm Son Roca ha desenvolupat el
present Pla de Voluntariat, en consonància a la Llei
11/2019, de Voluntariat de les Illes Balears.
 
El voluntariat és una eina educativa clau. A través
d'aquest s’opten més recursos humans i, alhora,
s’ofereix una oportunitat de creixement personal i
professional a les persones interessades. A més, el
centre ofereix als voluntaris tot un ventall de nous
aprenentatges, tant en l'àmbit pràctic (fent feina amb
els infants) com en l'àmbit formatiu, a través de
formacions, tallers, i també se'ls ofereix aquest espai
per fer pràctiques de monitor/a d'activitats de temps
lliure.
 

En l'àmbit d'usuaris (els infants i joves) pel benefici que
extreuen de l'ajuda que el voluntariat pugui oferir-los. A
més, el simple fet de veure que qualque persona externa a
ell/ella i al seu àmbit es preocupa i s'interessa, donant-los
un suport acadèmic i social, provoca que molts de
voluntaris/es i infants creïn uns vincles emocionals.

En l'àmbit dels voluntaris i voluntàries suposa un procés
altament enriquidor, ja que si tenen perfil universitari
prenen contacte de manera directa amb infants, obrint-
los així una nova porta en l'àmbit professional. Cal
destacar que se'ls dona l'oportunitat de posar en pràctica
el que han après a la carrera. En el cas de ser gent no
relacionada en l'àmbit escolar, només el fet de poder
compartir aquest espai amb els infants, de poder donar-
los un cop de mà, els fa sentir que estan fent alguna cosa
per una altra persona i creant, així, un vincle afectiu. 

Cal detacar que  es considera que els voluntaris i les
voluntàries, així com els usuaris s'enriqueixen a través de
diversos factors:

 

 
·     



En l'àmbit del Centre també suposa un procés enriquidor,
ja que el voluntariat es considera una gran ajuda a l'hora
d'atendre als usuaris i, amb les seves aportacions dona
una perspectiva diferent i complementària. Pel Centre
són una font d'ajuda però també se’ls dedica una atenció
per fomentar el seu aprenentatge, la seva iniciativa i la
seva capacitat d'intervenció amb els usuaris. El Centre els
hi aporta formació, suport, reconeixement, medis per
desenvolupar la seva tasca, experiència, eines de treball i
noves habilitats.

El servei de Racó Educatiu, que consisteix en reforç
escolar, 

El servei d’Activitats Lúdiques i Socials.

 
Mitjançant la participació del voluntariat en els programes
del centre s’aconsegueix   un major assoliment dels
objectius, més sensibilització sobre el col·lectiu en risc o/
en situació de desavantatge social, una difusió de la tasca
del Centre, del programa en concret i la implicació social.

El programa de voluntariat ubica les seves activitats al
Centre de Dia, on es realitzen dos tipus d’activitats: 
   

 

Baixos recursos econòmics.
Elevat índex d'atur.

POBLACIÓ DE SON ROCA

UN ANÀLISI DE LA

POBLACIÓ DEL BARRI
La població de Son Roca pateix una pobresa multifactorial.
En aquest sentit, pateix mancances en els àmbits de la salut,
del treball, l'educació, de l’habitatge, social i
personal/familiar.

Així doncs, la població presenta les següents
característiques:

Factors de risc propis de la població general:



Treballs precaris en molts de casos dins l’economia submergida, amb sous baixos i horaris
poc adaptats per a les famílies.
Desconeixement dels recursos socials dels que disposen i les seves funcions i percepció
negativa dels serveis d’assistència social.

Alt grau d’absentisme i fracàs escolar tant en l’educació primària com en la secundària.
Abandonament de l’ensenyament secundari prematur; baix nivell educatiu i formatiu de la
població adulta.
Cap dels centres de primària són preferents per l’Equip d’Orientació Educativa i
Psicopedagògica Palma II.
Un dels centres no disposa ni de menjador ni d’activitats extraescolars.
Cap dels centres organitza escola d’estiu. 
Carència de programes dins els IES per millorar la motivació i evitar l’abandonament
escolar, etc.

Manca de recursos socioeducatius, excepte el Centre Naüm, adequats a les necessitats
socioeducatives dels menors i a la realitat social de les famílies.
Espais públics poc educatius, amb poca supervisió adulta.
Normalització de la venda de drogues i elevat índex de consum.
Grups de joves i adults que realitzen activitats delictives.

Distanciament del Centre de Serveis Socials Municipal de la barriada i enfocament de
l’atenció psicosocial individual en funció de la demanda de la població.
Saturació de la treballadora social de Càritas que atén un matí a la setmana a la barriada.
Dificultats del Centre Naüm, per manca de la figura de TS, d’atendre psicosocialment a la
població adulta que així ho demana.
Baixa participació de la població del barri en el centre cultural i la biblioteca.

Baix nivell educatiu i formatiu de la població.
Les famílies no poden garantir la cobertura de les necessitats bàsiques.
Limitacions de l’entorn social de generar un context educatiu on es garanteixin els drets
dels menors. 
Espais públics poc educatius, amb poca supervisió adulta.
Fàcil accés al consum i venda de drogues al barri (normalització).
Falta de supervisió i d'habilitats educatives bàsiques per part dels pares i mares.
La majoria dels joves de la barriada està en situació d’atur i no han treballat mai i no tenen
perspectives de poder fer-ho.
Poc o cap accés a activitats d’oci que suposin una despesa econòmica o mobilitat
geogràfica.
Dificultats per relacionar-se amb altres col·lectius d’altres indrets.
Mancança de normes i límits clars per part dels adolescents. 
L’estigmatització i les etiquetes negatives per pertànyer a la barriada de Son Roca.

Carències detectades dins l’àmbit escolar:

Carències de l’entorn social: 

Carències dels serveis i recursos destinats a famílies, infants i joves:

Els factors de risc que pateixen els joves, especialment, són: 



Persones externes que volen realitzar voluntariat per benefici personal. 
Joves en risc d’exclusió que els aporta tota una sèrie d’aprenentatges i desenvolupament
personal i social. 
Estudiants universitaris locals o europeus que els serveix per ampliar els seus
coneixements i capacitats acadèmiques. 
Persones que han de complir mesures judicials o estan en procés de reinserció social

BENEFICIARIS
Dins els programa de voluntariat té cabuda tota persona interessada en realitzar un
voluntariat. Tot i això els perfils es poden classificar en: 
 

1.
2.

3.

4.



NECESSITATS

 
Perfils Necessitats

Persones externes al
barri i al projecte

Sentir-se útils ocupant el seu temps per
realitzar una bona acció

Joves en risc
d’exclusió del barri

Sentir-se que formen part d’un grup. 
Millorar les seves habilitats socials. 
Millorar la seva situació
personal/autoestima. 
Créixer com a persona.
Adquirir nous aprenentatges que els deixin
avançar cap a un millor desenvolupament
personal/social/acadèmic.

Estudiants
universitaris

Adquirir nous aprenentatges més pràctics. 
Complementar la seva formació acadèmica. 
Millorar les seves habilitats socials.
Complir amb un compromís.  
Realitzar una pràctica d’Aprenentatge Servei
(Centre CESAG).

Mesures
judicials/inserció

Complir amb un compromís. 
Realitzar una amb bona acció social. 
Sentir-se integrats en un grup.



OBJECTIUS
 

Generals Específics

Donar a
conèixer el
projecte.

1. Cercar vies de
difusió.

2. Captar
voluntariat.

3. Col·laborar amb
les diverses entitats
relacionades amb el
voluntariat.

Participar en
activitats
relacionades amb
el voluntariat.

4. Consolidar el
grup de voluntariat.

Crear un grup
cohesionat de
voluntariat. 
Crear un sentiment de
pertinència.

A nivell de centre

Indicadors

S'ha trobat
vies de
difusió?

Activitats

Contactes docents UIB. 
Contactes entitats
realitzen voluntariat (Acció
Balear, PLAVIB, OCDS..).
Anuncis per diferents vies
(pàgina web centre, butlletí
PLAVIB, facebook NAÜM...)

Captar voluntariat S’ha captat nous
voluntaris/volunt
àries? 
Ha augmentat el
nombre de
voluntaris/volun
-tàries?

Xerrades UIB. 
Paradeta UIB. 
Formulari plataforma. 
Pàgina web entitat. 
Boca a boca. 
Entitats de formació temps
lliure.

S’ha realitzat
qualque activitat
amb altres
entitats?

Participació en jornades de
voluntariat. 
Participació en formacions
de voluntariat.

S’han realitzat
activitats per
millorar la
cohesió del grup?

Realització de berenars
mensuals amb dinàmiques
de grup. 
Realització d’activitats
lúdiques fora del centre
mensuals/trimestrals. 
Realització de convivències
trimestrals. 
Realització d’activitats
conjuntes entre els
diferents grups d’infants.

5. Formar i atendre
al voluntariat.

Donar una formació
prèvia de
coneixements bàsics
del centre. 
Cercar formacions
adients a tasca que
realitzen al centre.

Donar una
formació prèvia
de coneixements
bàsics del centre. 
Cercar
formacions
adients a tasca
que realitzen al
centre.

Realització de la formació
inicial. 
 Observació de les
necessitats formatives del
voluntariat.
 Demanda al propi
voluntariat sobre
interessos a nivell
formatiu.  
Realitzar sessions
d’avaluació per conèixer el
seu procés.



OBJECTIUS
 

Generals Específics

A nivell de centre

Indicadors Activitats

7. Donar
oportunitats per
realitzar activitats
d’autogestió en
relació al seu temps
lliure.

Realitzar activitats
dins i fora del barri per
millorar les seves
habilitats personals i
interpersonals.
Realitzar sortides a
indrets de l’illa per
connectar-los amb la
cultura i el medi
ambient. 
 Realitzar activitats
d’integració per
treballar la diversitat
cultural i el gènere. 
Donar alternatives
d’oci saludables. 
Donar espais on
puguin desenvolupar
les capacitats
artístiques.

S’han fet
activitats en
relació a millorar
les relacions
personals
(dinàmiques,
convivències..)?    
S’han fet sortides
per millorar els
seus hàbits
saludables?
S’han fet
activitats per
conèixer indrets
d’interès i la
cultura de la
nostra illa. 
S’han realitzat
activitats d’oci
saludable.

Autogestió del temps lliure. 
Sortides educatives. 
Creació de moments de
cohesió, compartir, etc.



OBJECTIUS
 

Perfil Objectiu Específics

Persones
externes al
barri i al
projecte.

1. Col·laborar en les
activitats amb els
infants. 
Obtenir un
benestar personal.

2. Joves en risc
d’exclusió del barri
  
 

A nivell d'usuari

Indicadors

Han participat
en les
activitats? 
Han verbalitzat
el seu benestar?

Activitats

Participació en alguns dels
programes del centre de
dia (Programa Racó /
lúdiques). 
Participació en les sessions
d’avaluació.

Formar part del
grup de voluntaris. 
Ser un model
positiu i un guia
pels infants. 
Millorar les seves
habilitats socials. 
Millorar les seves
estratègies
d’intervenció amb
els infants. 
Adquirir nous
aprenentatges.
Augmentar la seva
autoestima.

S’han integrat al
grup de
voluntariat? 
S’han integrat al
grup d’infants? 
Els infants el
tenen com un
referent? 
Participen en les
activitats que es
realitzen? 
Verbalitza
millores del seu
procés
S’observen canvis
en el seu
comportament o
desenvolupament
dins l’aula? 
Participen en les
formacions
proposades? 
Se senten
capaços de fer
per ells/elles
mateixos tots
sols les activitats
proposades? 
Se senten
capaços de
realitzar tasques
adequades a les
seves capacitats?

Participació a l’activitat
central (racó- lúdiques).
Participació a les activitats
proposades des de l’entitat. 
Comunicació als espais
d’avaluació del seu procés. 
Participació a les
formacions proposades per
el centre. 
Participació a les sessions
d’avaluació.



OBJECTIUS
 

Perfil Objectiu Específics

3. Estudiants
universitaris locals
o europeus  
 

A nivell d'usuari

Indicadors Activitats

Adquirir nous
aprenentatge més
pràctics. 
Complementar la
seva formació
acadèmica. 
Millorar les seves
habilitats socials.
Complir amb un
compromís.

S’han integrat al
grup de
voluntariat? 
S’han integrat al
grup d’infants? 
Els infants els
tenen com un
referent? 
Participen en les
activitats que es
realitzen? 
Verbalitza
millores del seu
procés? 
S’observen canvis
en el seu
comportament o
desenvolupament
dins l’aula?
Participen a les
formacions
proposades?
Han complit amb
l’acord d’hores a
realitzar?

Participació a l’activitat
central (racó- lúdiques).
Participació a les activitats
proposades des de l’entitat. 
Comunicació als espais
d’avaluació del seu procés. 
Participació a les
formacions proposades per
el centre. 
Participació a les sessions
d’avaluació.
Assignació registre d’hores.

4.Mesures
judicials/inserció.
 

Complir amb el
compromís
d’assistència per
reeducar les seves
accions. 
Sentir-se integrats
a un grup. 
Adquirir nous
aprenentatges.

Han complit
amb l’acord
d’hores a
realitzar? 
 Han participat
a les activitats
del centre? 
 Han participat
a les sessions
formatives
Han verbalitzat
el seu procés?.

Participació en les
activitats del centre de
dia.
Assignació registre
d’hores. 
Comunicació als espais
d’avaluació del seu
procés
Participació en les
formacions proposades
per el centre. 
Participació en les
sessions d’avaluació



Participació comunitària: Un altre dels eixos centrals del centre és la participació
comunitària i la participació en el centre, a través de l’autogestió d’activitats d’oci per ells/es
i per altres joves o a nivell comunitari a la barriada. Així, els joves participen activament en la
planificació, implementació i avaluació d’activitats solidàries, socials, lúdiques i culturals a la
barriada com mercadets solidaris, la mostra de cuina, la Rueta, la xocolatada de Nadal, el
Maig Cultural, les festes d’estiu, etc.

Cultura pròpia: Els educadors/es del centre sempre promocionen l’ús del català a les
activitats.

Organitzen totes les festes populars de la cultura a les Illes (Sant Sebastià, Sant Antoni, Sa
Rua, Festes de Nadal, Festes de Pasqua, Festes patronals de Sant Roc, Maig Cultural de Son
Roca, Les Verges, Sant Joan, tallers de cuina Mallorquina com panades, coques de trempó,
trempó, etc.) A més, s'organitzen activitats relacionades amb el patrimoni cultural propi.

També es realitzen sortides a llocs emblemàtics relacionats amb la cultura i la història de
Mallorca com la Seu, el Castell de Bellver, etc.

 

Temps de lleure: el pressent programa treballa educativament amb els infants i els joves a
través d’activitats d’oci i lleure autogestionades. Els objectius que es marca NAÜM són
educatius i es fan servir activitats del temps lleure dels infants i joves per assolir-los.

La participació democràtica és un dels eixos de l’entitat. Els joves participen en la
programació de les activitats i en l’elaboració dels objectius a treballar. També participen
comunitàriament.

Medi ambient: un dels continguts que es treballen de manera transversal sempre és la cura
del medi ambient, mitjançant la cura i respecte per l’entorn (tant natural com urbà), el
reciclatge de deixalles, la reutilització de materials i la reducció de residus. També s’inclouen
dins les activitats sortides a llocs emblemàtics de l’Illa per les seves característiques
paisatgístiques o biològiques.

 Objectius i continguts transversals:
 

 
Hàbits saludables:  un dels eixos centrals de la
intervenció de NAÜM en el lleure és el foment
dels hàbits saludables entre la població infanto-
juvenil per a la millora del seu desenvolupament
integral. 

S’inclou activitats esportives habituals,
activitats educatives sobre alimentació,
berenars saludables, posada en pràctica d’hàbits
higiènics, treball amb les famílies per la
continuació d’aquests hàbits a les llars, etc.

També es treballa la prevenció de conductes de
risc com el consum de tòxics, les pràctiques
sexuals de risc, la falta de cura de la salut amb
tallers informatius i formatius, i amb activitats
alternatives d’oci diürn i nocturn, lliure de riscs.



Creativitat: Mitjançant els tallers de cuina i manualitats, NAÜM
treballa amb els infants i joves tant la psicomotricitat com el
desenvolupament de la seva capacitat creativa, expressiva i els
possibles talents que puguin mostrar.

Així mateix, s’ha engegat un nou projecte de creació musical
amb els joves.

Igualtat de Gènere: Al centre s’aplica de manera rigorosa la
igualtat de tractament entre sexes. A més, el projecte
socioeducatiu té l’objectiu específic de donar suport a les nines,
adolescents i dones joves que per qüestions de gènere tenen
assumides càrregues familiars i que per aquest motiu tenen
més difícil accés als recursos i a la seva inserció social,
formativa i laboral. Per a elles, sempre es compta amb espais de
canguratge pels menors a càrrec seu (germans-cosins més
petits, fills de mares joves, etc.).

Intel·ligència Emocional: Es treballa la intel·ligència emocional
en tallers específics i en totes les activitats de NAÜM,
mitjançant el treball de les relacions interpersonals.

Atenció a la diversistat: L’entitat treballa amb joves de diverses
ètnies i cultures, tenint com a far el respecte i la integració de
totes les persones que formen part del projecte.

 

 

METODOLOGIA
La metodologia que utilitza el projecte socioeducatiu NAÜM per portar a terme el Pla de
Voluntariat és activa, flexible i participativa, on el voluntari és el principal protagonista. 
 
El voluntari serà acollit al centre, serà escoltat i atès en tot moment. A més comptarà amb el
suport de tots els educadors i educadores de l’Entitat, amb els i les  quals realitzarà la tasca dins
aquest programa i amb la coordinadora del voluntariat.  
 
Quan els voluntaris arriben al centre es realitza una formació inicial, on se’ls entrega un
document informatiu sobre què és el centre, què és el programa de voluntariat, quines són les
seves funcions al centre, què s’esperen d’ells/elles, què significa ser voluntari/a. Així mateix, se’ls
ofereix una sessió d’orientació per dotar-los de més coneixements i així tenir al seu abast una
sèrie d’estratègies educatives per utilitzar amb els infants. 
 
Pel que fa a la labor que realitzaran dins el centre, s’adapta a la participació del voluntariat i al seu
interès, a les seves necessitat i demandes, tant amb l’elecció de grup com la de programa. 
 
Així doncs, el voluntari/a podrà triar amb quin grup vol fer feina. Aquest podrà anar variant o
quedar sempre amb el mateix grup, donat que aquest assumpte és de lliure elecció del
voluntariat. Cal destacar que des del projecte socioeducatiu NAÜM es recomana la continuïtat
dins un grup perquè es considera que facilita el seu procés, ja que ajuda a conèixer el grup i
vincular amb els infants.

Per últim, l’entitat anirà realitzant un seguiment del seu procés.
 



Contactant i mantenint el vincle amb els diferents centres, oferint el projecte de voluntariat, ja
sigui amb docents universitaris, com amb entitats que col·laboren en temes de voluntariat. 

Presentant el programa als centres interessats, a través de xerrades informatives i entrega de
tríptics. 

Montant paradetes informatives amb informació de les activitats que es realitza al centre i del
programa de voluntariat. 

Preparant material de difusió per donar als diferents centres, tríptics informatius, documents
explicatius, etc. 

Participant en jornades i activitats relacionades amb voluntariat amb diferents entitats.  

Fent ús de les xarxes socials i les noves possibilitats informàtiques.

Realitzant una acollida al centre, explicant els objectius del centre i del programa, i mostrant
com es fa feina dins les aules. 

Realitzant una formació inicial (individual o grupal) per dotar de més estratègies a les persones
voluntàries perquè coneguin la ideologia de centre i perquè coneguin les seves funcions com a
voluntaris dins el centre. 

Duent a terme reunions amb el voluntariat, ja sigui a nivell grupal o individual. Les tècniques
aniran per les aules per saber com es desenvolupen i saber com se senten dins el grup de
referència.  

Realitzant berenars mensuals. En els berenars s’aprofitarà l’espai, tant per fer cohesió de grup,
com per avaluació, com per donar informacions a nivell de centre o a nivell del seu interès i
per conèixer les necessitats individuals/ grupals del grup.  

Realitzant activitats lúdiques fora de l’espai de l’entitat per millorar relacions, la cohesió i per
gaudir de moments d’oci fora de l’horari de les activitats. 

ESTRATÈGIA
Per aconseguir els objectius que s’han marcat en el Programa de Voluntariat es duran a terme les
següents estratègies durant el curs: 
 
Difusió

Acolliment: 

 
Seguiment: 



PREPARACIÓ: execució projecte, programació i planificació d’accions a realitar.

DIFUSIÓ:  es realitza la difusió a la plana web de l’entitat, xarxes socials i a través de les
diferents entitats amb les quals col·labora NAÜM (PLAVIB, UIB, USIB, Centres de formació en
relació a Temps Lliure). 

PERFIL: el programa de voluntariat està obert a tota persona que vulgui col·laborar. Per tant, el
perfil és molt divers. Hi ha joves del barri, estudiants de la universitat, persones que no són de
l’àmbit educatiu, etc. S’intenta atendre al voluntariat segons les seves necessitats, se’ls ubica i
dona l’opció més adient a les seves característiques. 

ACOLLIDA: una vegada que el/la voluntària realitza el contacte amb l’entitat se’ls convida a fer
una entrevista inicial, se'ls explica l’entitat, el programa de voluntariat, les funcions dins centre
de dia, i se’ls dona l’oportunitat de fer una setmana de prova. 

INCORPORACIÓ: una vegada que han decidit quedar a l’entitat, se’ls realitza una formació
bàsica, amb relació a estratègies bàsiques a tenir en compte a l‘hora d’intervenir, les seves
funcions, els seus drets i deures, i se’ls fa signar una inscripció, un compromís i s'assegura que
tots tenen el certificat negatiu d’abusos amb menors. Després se’ls ubica dins un grup de
referència amb els educadors/es de referència i els infants. 

DESENVOLUPAMENT: es van realitzant diferents activitats amb l’equip de voluntariat cada
mes: berenars de preparació, avaluació de les activitats de centre de dia, formacions amb
relació a temes que els preocupen i ajuden a la seva intervenció, sortides lúdiques per millorar
la cohesió del grup, convivències de cap de setmanes, plafó informatiu envers el voluntariat,
etc. 

RECONEIXEMENT: una vegada finalitzada el voluntariat se’ls dona un certificat de les hores i
les funcions que han realitzat al centre. 

DESVINCULACIÓ: el voluntari/a pot aturar el procés en el moment que el decideixi. Tot i això,
se’ls demana un compromís i una bona comunicació entre tots/totes. A més, sempre es fa un
acomiadament festiu en agraïment a la seva dedicació.

FASES DEL VOLUNTARIAT A NAÚM
Les les fases del programa de voluntariat: 
 



 

Activitats

Realització del
projecte

1.

 

Continguts Perfil participants

Finalitat
Objectius
Metodologia
Estratègies
Activitats del projecte

Per a tots

ACTIVITATS

2. Preparació del
material de control
del voluntariat 

Llistes d'assitència
Inscripció
Full de compromís
LOPG
Certificat penal i
model de contracte

Per a tots

3. Preparació
material de difusió
 

Full explicatiu
Triptics
Power Point
Anuncis web
Facebook

Per a tots

4. Realització de
contactes amb la
docents ( UIB, USIB,
CESAG, OCDS I
UOM)

Contacte per donar a
conèixer el programa
i per presentacions a
estudiants

Per a universitaris

5. Realització de
conctactes amb
PLAVIB-Acción
Balear
 

Comentar aspectes
relacionats amb
activitats, jornades,
etc, vinculades a tot
tipus de voluntariat

Per universitaris i persones
externes

6. Realitzar el
calendari
d'activitats
previstes 

Programar berenars i
les activitats lúdiques
que es realitzaran
amb el voluntariat

Per a tots

PROGRAMACIÓ



 

Activitats

Control diari del
voluntariat

1.

 

Continguts Perfil participants

Conèixer la realitat de
les aules i de com es
desenvolupen en elles
el voluntariat

Per a tots

ACTIVITATS

2. Realització de
benerenars

Donar informacions,
crear sentiment de grup,
saber com es senten,
conèixer el seu procés i
valorar la seva tasca

Per a tots

3. Realització
d'activitats lúdiques
fora de l'espai de
l'entitat

Millorar el sentiment i
cohesió de grup Per a tots

4. Activitats
formatives

Primers auxilis
Estratègies
d'intervervenció
Dinàmiques
Jocs, etc

Per a tots

2. Avaluació amb
l'equip de
voluntariat
 

Progrés
Demandes
Funcionament aula
Aprenentatges, etc

3. Qüestionari final
de satisfacció

Per a tots

IMPLEMENTACIÓ

Activitats Continguts Perfil participants

AVALUACIÓ

Avaluació amb
l'equip
d'educadors/res
referents de
grups

1.

 

Funcionament aula
Progrés voluntariat
Funcions

Per a tots

Per a tots

Saber opinió del seu
voluntariat al centre



RECURSOS
Recursos personals: 

L’entitat disposa d’educadors socials, entre altres tècnics,
distribuïts entre els diferents serveis de l’entitat. En aquest sentit,
entre els educadors hi ha un equip de professionals que  gestionen
als voluntaris, els quals coordinen i fan partícips de la presa de
decisions als voluntaris i voluntàries.

Recursos materials: 

El centre conta amb tot tipus de material escolar necessari per
realitzar aquestes activitats (quaderns, llapis, bolígrafs, material de
pintura, aules amb ordinadors, diccionaris, mapes, etc.).

A més, Naüm compta amb material de suport adaptat a cada edat
(fitxes extretes de llibres de text dels diferents nivells).
 

AVALUACIÓ
 
Avaluació de la difusió:
Un cop finalitzades les campanyes de captació de voluntariat i durant tot l’any, s’avaluarà el seu
impacte amb el nombre de voluntaris captats amb relació a les activitats de difusió
desenvolupades (presentacions als centres universitaris i d’estudi, realització de suport, de
tríptics informatius i contactes i reunions amb els responsables dels centres).
 
Avaluació contínua:
Es realitzarà una avaluació contínua i diària amb el voluntariat de cara a xerrar dels assumptes
del dia a dia i de com es van sentint per tal d’anar reforçant la seva tasca de suport als infants,
augmentar les seves estratègies, millorar el seu vincle amb els menors. També s’aprofitarà per
avaluar les activitats realitzades i la planificació feta.
 
Avaluació Trimestral:
També es realitzarà una avaluació formal trimestral on es valorarà i avaluarà la seva tasca com a
voluntariat, la tasca dels educadors/res que els acompanya, aspectes que vulguin valorar, etc. 
 
Llistes d’assistència:
Una altra eina que s’utilitzarà com a instrument d’avaluació serà les llistes d’assistències del
voluntariat. Se’ls  demanarà almenys venir un dia a la setmana. 
 
Enquesta Final de satisfacció del voluntariat que realitzaran els voluntaris al final del seu procés.
 


