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NAUM, UNA TRAJECTORIA DE 20 ANYS

NAUM, lloc d’acollida, t’engendrarem i t'esperavem amb molta illusid, comencavem un cami, com el jove del llibre que ens
ajuda a trobar el nom. Certament no sabiem on arribariem... arriscades ho érem un poc i per moltes de les que ens coneixien,
érem bastant utopiques... perd per als i les qui cercavem una altra cosa per respondre al nostre compromis cristia, tenia
sentit,...

Coneixent la realitat de Son Roca, teniem clar, que els infants, joves i al-lotes d’aquesta barriada, tenien dret a gaudir de més
oportunitats per poder créixer amb una vida sana i desenvolupar-se com a persones autonomes, lliures, critiques i formades
suficientment per poder fer front a la vida ...

En veritat, no sabiem ben bé el que calia fer perd sabiem el que voliem: Donar resposta a les necessitats dels nins, joves i
allotes de la barriada de Son Roca, partint d’ells, acompanyant-los i afavorint el seu creixement integral, amb un estil de vida
saludable per aixi arribar, motivats per a la vida, a la integracié social i/o reinsertar-se dins I'ensenyament academic o entrar
dins el mén laboral amb una actitud critica i creativa.

Cercarem informacié aqui'i a altres llocs i en trobarem... Cercarem i trobarem complices: Germanes de la Caritat, la Parroquia,
Caritas, el Grec, I’Administracio publica, i algunes Entitats de la barriada que acabariem formant la Coordinadora.

Passejarem molt pels carrers i indrets de Son Ximelis convidant, sobretot al jovent...,, i el 3 de mar¢ de I'any 2000 obrirem
portes amb un grup de 20 al.lots/es, 3 capvespres a la setmana fins a finals de juliol. Al setembre ja s’afegi el grup de For-
macié Professional els matins..., ja passavem els 30 joves. Per Nadal i estiu anaren de campament. Els professionals ja eren 4
i les voluntaries, 6. La treballadora social de Caritas i el grup d’Acci¢ social de la Parroquia, també donaven suport.

El 2001 s’afegi I'educadora de carrer i, també, el voluntariat augmenta.

Des del comencament, I'any 2000, per Naum, el treball, juntament, amb la Coordinadora d’Entitats de Son Roca fou molt im-
portant pero és a partir del 2004 quan comenca a prendre molta forca. MUtuament, ens implicarem amb tot el que fa referen-
cia en la recerca de solucions amb els problemes de la barriada. Es el que anomenam treball comunitari. No podem oblidar
que, durant tots els anys, hem estat aliats mutus. Sempre hem treballat conjuntament per la prevencié i cohesié social del
nostre barri.

2003 PROGRAMA LLANTERENERIA



Historia, Valors, Reptes ...

Ben prest, entre totes i tots, el nostre objectiu es va anar ampliant... Ens plantejarem una visié transformadora de la realitat
social del nostre barri que hem anat aconseguint al llarg dels ultims 15 anys, aturant inércies socials negatives per a molts de
menors, joves i adults de la barriada i generant sinérgies amb altres agents socials que enforteixen les capacitats ila transfor-
macié personal i social de la poblacié del barri. Treballam amb altres, sumant esforcos.

Resumint i perqué tenguem una visié global de tota la feina al llarg d’aquests 20 anys, actualment, parlariem de 5 linies d’in-
tervencié:

LiNIA 1: Treball comunitari en xarxa: Coordinadora d’Entitats, serveis i persones de Son Roca en la qual hi prenen
part, des del se comencament, 10 entitats de la barriada, inclosos els SSMM Mestral (2005) i el Centre de Salut (2015) i tota
la poblacié en les festes i maig cultural, etc. amb I'objectiu de fer del nostre barri la casa comuU de tots i totes on aconseguim
amb la participacié de tota la ciutadania un ESPAI-LLAR on la persona sigui el més important i cada un/una es senti segur i
protegit per la comunitat.

Hem d’esmentar aqui, també, el treball en XARXA que realitza la Taula d’infancia i joventut. Creada 'any 2016 i formada per
totes les entitats i serveis que intervenen amb aquesta poblacié en tot el territori (13 de I'ambit public i 8 de 'ambit privat).
Vetla per donar resposta a les necessitats dels infants i joves i posar al seus abast els recursos que afavoreixen la igualtat
d’oportunitats.

LiNIA 2: Augmentar els factors de proteccié en la infantesa i primera adolescéncia. Hi trobam 9 Programes. Desta-
cam: Les Activitats educatives i ludiques, Escola d’estiu i Campaments. Des del curs 2000/01; el Programa Proinfancia:
aules obertes i reforg escolar, Colonies urbanes... 2007/08; Habilitats per la vida dins les escoles de primaria, des del curs
2012/13; Conveni amb el club de futbol de la barriada i Aules Inclusives en els |ES dels voltants, des del curs 2019/20

LiNIA 3: Formacié i intervencié social i laboral de joves. Hem anat implementat 7 Programes, des de la Formacié
Professional basica de Llanterneria i Climatitzacié en el Curs 2000/01; ’Educadora de carrer. Programa d’educacié en
Medi Obert, en el 2001; el de Voluntariat i formacié en temps lleure per joves en risc social i joves estudiants a I'any 2006 i
fins al 2016 on comencarem el Programa de Processos d’Insercié, Formacié i Ocupacié laboral de joves en risc social.

LiNIA 4: Suport a les families, especialment
a les dones. 5 Programes. Entre ells hi trobam:
Treball social: Suport assistencial a les families
(Programa Proinfancia). Des del 2007; Pro-
grama de mamas i nadons. Des del curs 2016/17;
Psicomotricitat en familia. Des del Curs 2018/19.

-LiNIA 5: PLA D’IGUALTAT DE GENERE. Curs
2016/17. Treballat directe i transversalment dins
tots els Programes; Programes especifics: Pro-
jecte espai-dona; Nosaltres també, de futbol
femeni. y 4
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Historia, Valors, Reptes ...

Es a dir, fins a finals del 2020,
estam realitzant 25 PROGRAMES
on han intervingut 24 PROFES-
SIONALS que han ates directa-
ment a 893 PERSONES. Dones:
464, homes: 429 de Son Roca i a
tots elsiles qui ens han arribat de
La Vileta.

ARA, doncs, com sabeu, TENIM
20 ANYS i aix0 vol dir que fa dos
anys que som majors d’edat.... Per
arribar-hi, com tot ser huma, hem
hagut de superar infancia, adoles-
céncia,... i estam entrant a I'adul-
tesa. Com vos podeu imaginar, di-
ficultats, n’hi ha hagudes, sense
cap dubte, perdo el temps, la
illusio, el compromis, les ganes
d’anar endavant, el fet de sebre
quina era la nostra meta, ens ha
ajudat a superar-ho...

El cami no esta acabat, I'estam reconstruint cada dia. Des de la perspectiva de la intervencié socioeducativa del nostre
Centre i del treball comunitari, els professionals que hi treballam seguim cercant solucions a totes les dificultats que se’'ns
presenten i ho seguirem fent cercant aliats, formant-nos, treballant i reivindicant el que pensam que li és legitim a tota perso-
na: alimentacio, higiene, educacio, afecte, formacio, treball, oci i, en definitiva, una vida enriquidora i saludable.

No ens queda més que gira la nostra memoria al 1999 i demanar-nos, per que serveix la UTOPIA? |...com deia Eduardo Galea-
no, “per caminar”’

Ja vos he contat la nostra trajectoria, no
qgueda més, que donar les Gracies a les difer-
ents Administracions i ENTITATS privades
per haver-nos donat suport al llarg dels 20
anys. GRACIES a totes les persones i Entitats
que han cregut amb els diferents equips que
ho han duit endavant, GRACIES als voluntaris,
veins i veines de Son Roca...

Efectivament, amb un poc de resistencia,
amb molt d’amor i esperanca anam aconse-
guint i feim realitat, a trossets, aquest “cel
nou i terra nova” que tota la humanitat
anhela... Sii, UNA ALTRA MANERA DE
VIURE ES POSSIBLE!!!




CaixaProinfancia

LA IMPORTANCIA DE ROMPRE EL CERCLE
DE LA POBRESA A NAUM SON ROCA

EI Projecte Socieducatiu Nalim Son Roca seguint la
seva vocacié de promoure la inclusid social i el creixement
integral dels nins i nines, adolescents, joves i les seves
families, ja fa 14 anys que desenvolupa el Programa Caixa-
Proinfancia en el territori.

Gracies a la collaboracié de la Fundacié La Caixa, en el marc
del seu compromis social amb els drets humans, la pau, la
justicia i la dignitat de les persones, I'Entitat treballa per
rompre el cercle de la pobresa que es transmet de
pares/mares a fills, i per garantir que els nins i nines i joves
puguin accedir a una formacié educativa, social en igualtat
de qualitat i oportunitats. En aquest sentit, es tracta d’'una
iniciativa adrecada als infants de O a 18 anys de Son Roca,
Son Ximelis, Son Anglada i Son Serra-La Vileta, que per de-
terminades circumstancies, moltes vegades estructurals i
multifactorials, es troben en situacid de pobresa econdmica
i vulnerabilitat social. No en va, des de Nalm s’és molt con-
scient que les dificultats d’integracié de les families en situ-
acié de pobresa o vulnerabilitat social afecten especialment
els nins, les nines i els/les adolescents. | és que aquests
veuen greument compromes el seu desenvolupament fisic,
emocional i cognitiu a consequéncia de les multiples man-
cances materials i psicosocials associades a la seva situacio.

Aixi doncs, és per aquesta rad que a la barriada fa 14 anys
que es desenvolupen els programes refor¢ educatiu, activi-
tats educatives i ludiques, psicomotricitat, colonies i campa-
ments d’estiu i tallers familiars, a la primera etapa de la in-
fancia O a 3, amb el suport de la Fundaci¢ La Caixa. Tot per
afavorir el desenvolupament d’una infancia més sana i felig,
com també un desenvolupament més ple del seu potencial
i les seves capacitats. Actualment, es beneficien del pro-
grama CaixaProinfancia 61 families i 113 nins i nines.

Cal destacar que durant el confinament aquest programa es
va seguir realitzant., tot i que es va adaptar a I'’entorn digital,
mitjancant les xarxes socials, videotrucades i les diferents
plataformes d’internet que disposaven les families. En aquest
sentit, 'acompanyament de les professionals als infants i les
seves families va ser constant i el suport emocional va ser més
intens que mai. A més, les técniques oferien a les families eines
per tal que poguessin establir rutines i mantenir normes per tal
de minimitzar els conflictes emocionals i de relacié. Una
vegada finalitzada I'obligatorietat del confinament, es va
poder tornar poc a poc a la presencialitat dels programes,
adaptant-los a les noves normatives sanitaries.

En definitiva, Nalim Son Roca, a través del Programa Caixa-
Proinfancia, aposta per una transformacio social i per la conse-
cucié de les accions que comportin una millora efectiva en la
situacio del nin, la nina i 'adolescent i de la seva familia, i per
aquesta rad, no dubta en establir sinergies amb la Fundacié La
Caixa i amb altres agents socials amb I'objectiu d’aconseguir
una millora de 'autonomia de les families.




20 ANYS ACOMPANYANT AL JOVENT

Des de fa 20 anys, el Projecte Naum Son Roca desenvolupa programes dissenyats especialment
per la poblacid jove del territori. No en va, els servei tenen 'objectiu de prevenir al jovent de la barriada
de les conductes de risc, a través d’un lleure educatiu i saludable. En aquest sentit, es treballen els propis
habits, la participacid social, la igualtat i la inclusid social, la convivéncia i la sostenibilitat ambiental, entre

altres aspectes.

Aixi doncs, per conéixer un poc més aguests programes hem entrevistat a Cristina Joya Botia, una al-lota
gue de nina va ser usuaria dels programes i que actualment treballa com educadora a Nauim. | és que
gracies a la seva experiencia, podrem descobrir de primera ma quins sén aquests programes i com li han
influenciat.




Cristina, com va ser el teu inici a Naiim?

Vaig comencar al 2003 quan tenia 12 anys i molts dies cuidava
de la meva germana petita d’'1 any. La meva mare va decidir
que haviem de venir a les activitats de Centre de Dia, ja que
aixi podriem fer activitats amb altres nins i nines del barri.
Record que en aquells anys I'ambient era molt familiar. Fossis
com fossis et rebien amb un somriure i amb la millor acollida
possible. Les activitats no només eren ludiques, sind que ens
explicaven els jocs, ens ensenyaven el perqué d’aquests jocs,
les normes, I'origen del joc, etc.

Quina és l’activitat/programa que més
recordes des de que vares comeng¢ar a
I’entitat?

He participat en tots menys en Formacié Professional. Un dels
qgue més me va agradar va ser “Aula de Castella”. Era un pro-
grama que es feia per a les mares immigrants del barri. Mentre
que feien castella, jo estava amb els fills de les alumnes a la
guarderia. Va ser la primera vegada que em donaven respons-
abilitat fora de casa, ja que tenia 4 bebes al meu carrec. De-
sprés el programa que més m’ha marcat ha estat Voluntariat,
perqué vaig comencar a rebre petites responsabilitats i vaig
créixer personalment veient que confiaven en mi.

Tens algun bon record dels teus anys a
Naiim?

Si, clar. Tinc molt bon record dels campaments que feia quan
era voluntaria. Els matins del primer dia, organitzant el material
i planificant la sortida cap al campament. També record un dia
de sortida a la platja, quan era més jove. Vam fer un joc sobre
equips de seguretat i rescat on varem gaudir molt.

Com explicaries com és Naiim a una per
sona que no coneix el barri ni el centre?

Es un espai on venir a aprendre,a experimentar coses noves i
a coneixer gent. No només és el fet de fer I'obra social al
centre, sind que tu també te’'n duus aprenentatges nous per a
la teva vida.

Com t’han influenciat els programes amb
els quals has participat?

Voluntariat, és el que més me va agradar. A Aula de castella
vaig aprendre a organitzar-me, a conéixer-me, i poc a poc vaig
poder veure que aixd era el que volia fer al futur, estar amb in-
fants. Vaig estudiar i endemés de moltes altres Formacions,
tenc el Curs de monitora i el certificat de professionalitat de
coordinacié d’Activitats de temps de lleure. Nivell 3.
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Els Infants i Joved

as

Els programes destinats a joves durant aquests 20 anys han
anat prenent forma i evolucionant. El jovent és un col-lectiu que
prioritzam a I'entitat. Actualment tenim en marxa diverses ac-
cions destinades a joves com son Formacio i Orientacié Lab-
oral, Prevencié de I'abandonament escolar, Refor¢ educatiu,
Activitats d’oci saludable, Voluntariat, etc.

Gracies a aquests serveis, els joves van fent un procés person-
al, van creixent i aprenent sobre ells mateixos i sobre la im-
portancia de dedicar temps a activitats saludables, mentre van
passant pels diferents programes de I'entitat, segons els seus
interessos i necessitats

Als programes com Centre de dia, Activitats d’Estiu i Voluntari-
at, els objectius que ens marcam sén educatius i feim servir ac-
tivitats del temps de lleure per assolir-los. Els joves participen
en la programacio de les activitats i en I'elaboracié dels objec-
tius a treballar. També participen comunitariament, en les acti-
vitats obertes a la barriada. Es trien activitats i sortides d’oci
saludable relacionades amb I'esport, la cultura, les arts, bon Us
de les noves tecnologies, el medi ambient, etc. En definitiva, la
finalitat és oferir alternatives d’oci a les quals els i les nostres
joves no tenen tanta accessibilitat, i aixi intentar introduir en el
seu ventall de temps de lleure habits més saludables i intentar
prevenir conductes de risc inapropiades.

La metodologia d’aquests programes és activa, flexible i par-
ticipativa, on el jovent és el principal protagonista i la nostra
tasca, la d’acompanyar-los en el seu procés d’aprenentatge i
creixement personal.




Les Relacions Publiques

EL VALOR DELS GRUPS D'INTERES
A NAUM SON ROCA

Moltes vegades és normal pensar que acomplir activitats de
relacions publiques esta destinat "exclusivament" a les em-
preses o organitzacions lucratives. Aixd0 passa, pel de-
sconeixement que tenen les organitzacions de caracter
social, del servei que les relacions publiques poden realitzar
a favor seu. No és el cas del Projecte socioeducatiu Naim
Son Roca que, des del seu comencament, havia intuit el valor
d’aquesta estrategia i havia donat petites passes al seu
abast perd ha estat aquest any 2020 quan l'entitat ha assu-
mit, com a pilar estrategic, les relacions publiques amb els
seus stakeholders, és a dir, amb els seus grups d'interes, ates
que és conscient que el realitzar processos i accions de RRPP
esta vinculat a la sostenibilitat d'una organitzacid, amb un
posicionament a menor cost i reforcant-li la recaptacio de re-

cursos economics per desenvolupar els diferents programes.

La principal finalitat que es cerca amb aquesta tasca és gen-
erar confianca davant els publics objectius, com per exemple
les altres entitats socials, donants institucionals, donants indi-
viduals, empreses, administracidé publica, entre d'altres. | és
que la confianga és el principal motor de treball que permet
realitzar aliances, rebre donacions, treballar en coordinacio
amb altres organitzacions ja que redunda en l'impacte social
de les entitats de tercer sector.

Aixi doncs, el Projecte Socioeducatiu Nalim Son Roca forma
part d'EAPN llles Balears. Xarxa per la Inclusi6. Com a
membre d'aquesta xarxa d'entitats socials que treballen per
eradicar la pobresa i I'exclusio social, uneix les seves forces
per fer valer la seva veu i defensar d'una forma coordinada
els interessos dels col-lectius més vulnerables davant les ad-
ministracions publiques, i establir mecanismes de relacio
entre diferents entitats no lucratives i xarxes.

Aixi mateix, Nalim Son Roca és conscient de la importancia
d'informar sobre la seva tasca social en el territori, doncs “el
que no es comunica no existeix”. Per tant, la poblacié no es
sensibilitza sobre les diferents problematiques que hi ha a la
barriada . De la mateixa manera, I'Entitat informa periddica-
ment dels acords assolits amb les empreses o les entitats
bancaries, que financen i / o patrocinen materialment o mit-
jancant recursos humans, part dels serveis que duu a terme
Nalm i que beneficien els veins i les veines del territori. Per
tot aix0, en 2020 I'entitat també va reforcar el paper del ga-
binet de premsa. | és que sé6n moltes les organitzacions que
vinculen el seu suport a les entitats del tercer sector per tal
de que el seu rol financador sigui comunicat a la ciutadania a
través dels mitjans de comunicacié i, perque d'aguesta
manera es mostra davant la societat com a socialment re-
sponsable.

Aixi doncs, comunicar una informacidé transparent i dur a
terme relacions publigues no ha de ser presa com una carre-
ga addicional en la tasca que desenvolupa una entitat del
tercer sector, sind com a la possibilitat d'oferir un valor afegit
a l'organitzacio. Per tant, una aposta estratégica en aquest
sentit és especialment recomanable en un context socioeco-
nomic com l'actual, on els valors com la transparéncia, la co-
municacioé i el dialeg, com a elements diferencials, sén essen-
cials a I'hora de potenciar, a llarg termini, la sostenibilitat de
I'organitzacio.




Les Families

PROGRAMA DE PRESERVACIO
FAMILIAR

Des del passat mes de novembre de 2020 hem tornat
comencar un treball conjunt amb I'Institut Mallorqui d’Afers
Socials amb I'objectiu de prestar servei i fer seguiment a
aquelles families que han estat valorades pel Servei de
Menors i Familia de I''MAS i que es troben en situacio de risc.
Es el que coneixem com a Programa de Preservacio Familiar,
el qual té I'objectiu de salvaguardar la unitat familiar, garan-
tint l'interés superior de la persona menor.

Comptam amb un equip multidisciplinari que treballa a través
de programes psicosocioeducatius i es fa un treball en xarxa
continu per tal de poder treballar de forma coordinada i
donar resposta a les necessitats d’aquestes families i dels
menors. En aquest sentit, 'equip que treballa amb les
families esta compost per treballadora social, psicolegues,
educadores, psicomotricista, educadora de carrer i orienta-
dora laboral. L’objectiu és poder donar una atencié integral a
les persones que atenem en el Programa de Preservacio6 fa-
miliar. Oferim diferents serveis a les families i als infants i
joves: Serveis de suport a les families en situacié de risc: in-
tervencié individual-familiar i intervenci¢ socioeducativa fa-
miliar en grup. Servei d’acompanyament socioeducatiu i ter-
apéutic per a infants i adolescents en situacid de risc: inter-
vencié terapeutica individual i intervencid socioeducativa i
terapeutica en grup i Servei d’intervencié socioeducativa en
medi obert.

“Familia uné di

D’altra banda, pensam que és molt important seguir en con-
tacte amb les families que tenen dificultats, ja que amb la
pandémia de la COVID-19 les dificultats s’han intensificat i
I’accés als serveis s’ha complicat a causa de la gran demanda
que hi ha. Naim és un servei que esta situat dins la barriada
i és un referent positiu per a les persones que hi viuen. Aixo
implica que les persones que habiten a la barriada acudeixin
a nosaltres quan es troben en situacions complicades, ja
siguin a nivell economic, d’habitatge, de dificultats amb la cri-
anca, conflictes familiars...

Cal destacar que no podem donar resposta a totes les difi-
cultats que plantegen... Per aquesta rad derivam les families
als serveis corresponents, tot i que, a causa de la situacié
complicada que estam vivint, hem de fer contencié en molts
de casos. Per aquest motiu és fonamental la coordinacié
amb la resta de serveis i entitats. A nivell intern ens reunim de
forma setmanal per revisar els plans de feina. També tenim
contacte i coordinacions amb els recursos externs de forma
continuada (Grec, Centres escolars, EOEP, SSMM) i ens
reunim mensualment amb el referent del programa de
'IMAS.

En definitiva, des del Projecte Socioeducatiu Naim Son Roca
treballam perqué els menors puguin desenvolupar-se en un
entorn familiar segur i felic. Per aquesta rad, treballam amb
les families usuaries per crear relacions afectives positives
entre pares i fills/es, desenvolupant les seves tasques de re-
sponsabilitat parental, creant també la necessitat d'un con-
trol parental centrat en l'afecte, el suport, la comunicacio,
I'estimulacié i les rutines, a més de saber marcar limits,
normes i consequencies implicant-se en la vida del menor.




L’'ORIENTACIO SOCIOLABORAL
| LACOMPANYAMENT EN TEMPS
DE PANDEMIA

E Projecte Socioeducatiu Nalim Son Roca ofereix el servei d 'orientacio sociolaboral des de 2015 en el territori amb I'objectiu
de donar resposta a la necessitat d’orientar en la recerca de feina o formacio als veins i veines de la barriada, donat que I'atur
entre els residents historicament sempre ha estat molt elevat. Tot i aix0, 'Entitat no va comencar a posar en marxa els Itiner-
aris Integrals d’Insercié SOIB Jove fins a 29 anys, programa financat pel Servei d’Ocupacio¢ de les llles Balears i pel Fons Social
Europeu, fins al curs 2017/2018. En aquest sentit, I'objectiu d’aquesta iniciativa és ser una via d’insercié en el mercat de treball
dels joves en situacié de vulnerabilitat perqué puguin millorar la seva situacié laboral i proveir a les empreses de candidats
amb el perfil que requereixen. | és que el perfil general dels joves que vénen a Nalm Son Roca a demanar orientacio solen
tenir manca de formacié i experiéncia laboral, han abandonat preco¢ment I'educacié obligatoria, tenen escassos o nuls recur-
S0s per iniciar la recerca de feina, manca d’habits laborals i a més, la majoria pertany a un entorn de risc social i amb escassos
referents educacionals.




Cal destacar que durant aquests anys, hi
ha hagut 9 técniques adherides al pro-
jecte, en diferents moments, les quals han
adaptat el programa a les necessitats de-
tectades entre els joves i no tan joves de
la barriada, fet que comporta que en la
majoria de casos, els usuaris i les usuaries
s’hagin implicat en el seu propi procés de
recerca i orientacié. En consequéncia,
gracies a elles, des de que s’ofereix els
Itineraris Integrals d’lnsercié SOIB Jove
s’ha ates 189 joves menors de 29 anys,
dels quals 162 han estat altes en el pro-
grama i s’han aconseguit 63 insercions
dins el mercat laboral. A més, I'’equip del
servei de formacio i orientacié laboral ha
aconseguit 31 convenis amb empreses.

i ocupacio o
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La Formacid i Orientacid Laboral
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A qui ens adrecam?

Dirigit a infants, joves i families del territori
de Son Roca, Son Ximelis, Son Anglada
i Son Serra-la Vileta

Pticipacs,
COhesi i inclasie secia)

A qui ensadogan?

i famlies de ti

Aixi doncs, les
tecniques d’insercid
sociolaboral del Pro-
jecte Socioeducatiu
Nalm Son Roca sbén
les encarregades de
planejar i posar en
marxa accions desti-
nades a la xarxa em-
presarial i el col-lectiu
de joves. D'aguesta
manera, les profes-
sionals tenen una
funcié mediadora, de
tal forma que totes
les estratégies que es
desenvolupen afectin
de manera positiva a
ambdds destinataris.
L'accés al projecte es
desenvolupa a través
de la captacié de
Naum Son Roca, per
derivacié bé d'usuaris
del Projecte Socioed-
ucatiu o d'altres enti-
tats socials, o del
mateix SOIB a peticid

D’altra banda, la pandemia de la COVID-19 va suposar per I'equip del servei de formacio i orientacié laboral tot un repte, donat
que els sectors productius més afectats van ser I'hostaleria i comerg, ambits que tradicionalment han estat els motors
econdmics més importants de les llles Balears. Cal fer palés que durant el confinament es va continuar treballant a través a
mitjans telematics i/o telefdnics, cobrint les demandes més prioritaries, com a sol-licitud d'ajudes d'alimentacio, tramitacions
de prestacions urgents, sol-licituds i derivacions a altres entitats, etc., intentant aixi prosseguir, malgrat la situacié, amb I'acom-
panyament integral que es fa des del Projecte Socioeducatiu Nalm Son Roca als seus usuaris i usuaries.
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<< ., EL VOLUNTARIAT A NAUM
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El Programa de voluntariat va néixer I'any 2008 amb la finalitat d’oferir una oportunitat de creixement personal i professional
a totes les persones joves i adultes interessades tant de la barriada com d’altres serveis i recursos i alhora d’ajudar a millorar
la qualitat de vida dels infants i joves del barri de Son Roca.

Dins del programa acollim a diferents perfils de volun-
taris i voluntaries, entre els quals trobem: joves del
barri menors i majors d’edat; estudiants de la UIB,
UOM i USIB; estudiants d’universitats europees; joves
amb mesures judicials, persones externes al barri;
practicants de diverses formacions, estudiants que re-
alitzen un Aprenentatge Servei (APS); i persones
procedents d’entitats que realitzen accions puntuals.

Els estudiants de la Universitat de les llles Balears, de
la Universitat Oberta per persones Majors, de la Uni-
versitat Solidaria de les llles Baleares, de la Universitat
de Franca La Rochelle i de la Universitat IFF Eu-
rope-Centre associé a I'Université Catholiqgue de
L’Ouest que participen al programa de voluntariat
tenen I'oportunitat de posar en practica els coneixe-
ment apresos, guanyar experiencia, adquirir estrate-
gies i coneixer realitats diferents..

Des de fa temps, Naim acull a persones que han de realitzar hores de servei a la comunitat oferint-los la possibilitat de tenir
una nova oportunitat a la societat, duent a terme accions per ajudar a persones del barri a nivell social i academic.

També, el nostre centre es posa a disposicid per realitzar les practiques de diferents cursos, com per exemple monitors/es i
directors/es de temps lliure. A més, mantenim convenis d’Aprenentatge-Servei com és el cas de la Universitat CESAG, on els
alumnes/as fan activitats i tallers als infants de Nalm a canvi de rebre una valoraci¢ per part dels educadors/es que influira
en la superacio del seus estudis.

Un altre tipus de voluntariat a destacar és el procedent de diferents entitats que assisteixen puntualment al centre per dur a
terme qualque taller, formacidé o activitat enfocada als infants, com per exemple: 'associacié AMES, Fundaci6 La Caixa, Es-
ports 85, entre altres.

Naum ofereix a tot el voluntariat jove de dins i fora del barri tot un ventall de nous aprenentatges, tant a nivell practic (fent
feina amb els infants o ajudants amb les feines d’administracio...) com a nivell formatiu (a través de diferents cursos: monitor,
tallers varis...). El voluntariat, amb una mitja de 35 joves i allotes per any des del seu comencament, suposa un procés alta-
ment enriquidor pel desenvolupament i creixement personal tant per les persones voluntaries, com per la resta dels partici-
pants del centre.




El Voluntariat Transversal

Mitjancant la participacioé als nostres programes s’obté
W una perspectiva diferent i complementaria, un major
4 assoliment dels objectius, més sensibilitzacid sobre el
collectiu d’infancia i joventut en situacid de desavan-
% tatge social, una major difusid de la tasca del centre i

" un enfortiment del compromis i la implicacié social.

Un clar exemple de la funcié d’aquest programa és la
gran ajuda que varen ser els voluntaris/es durant el
moment critic que es va viure durant el confinament,
on la seva participacié, predisposicidé i aportacions
foren clau per la situacidé emocional i academica dels
infants. Fins i tot, es va rebre el Premi al Voluntariat
2020 per part del Consell de Mallorca per la gran
labor desenvolupada fins al moment.




El Voluntariat Transversal

Tatiana Pardo Isern

-“Cada vez que pienso en Nalm recuerdo
todas las actividades, las risas, las amistades
y los valores que uno aprende estando ahi.”

-“Valores humanos para el dia a dia.”
-“Me ayudd a compartir, trabajar con
personas, respeto y educacion.”

-“No puedo escoger sélo uno ya que todo lo
hecho ha sido especial como bailar delante
de todo Son Roca, una batukada hacer
monologos, disfrazarnos ..., me quedo con
todos esos grandes momentos.”

-“Es una pregunta muy dificil, ya que todos
fueron buenos. Quiero destacar la gran labor
que hizo por nosotros Margalida Jorda y por
supuesto, Vicky Marin que fue la mama de
todos.”

Actividades, con monitores de 10. Me
encanta haber sido parte de la historia de
Naum.”

Alberto Cabellos Moreno

-“Me trae Buenos recuerdos, muchas y
buenas
amistades y anecdotes.”

-“Me trasmitié mucho compafierismo y saber
mirar
desde el lugar de otros.”

“Es dificil pero cualquier momento era bueno
gracias a la compafia.”

Jordi Ferndndez Comes

-“Sentimiento de felicidad y Buenos recuer
dos.”

-“Ser mas tolerante y tener mucha mas pa
ciencia”

Abigail Serrano Granado

-“Amor, familia y amistad.”

Quins valors t’ha transmes?

-“Cambiar de persona, ser autosuficiente y
muy empatica.”

-“Cuando pasé de ser nifla a voluntaria y me di
cuenta

de cuanto tenian que aguantar las monitoras
con todo lo que haciamos.”




. 7

La Formacio i Orientacié Laboral

LA IMPORTANCIA DE LES HABILITATS
COMPETENCIALS PER LA INSERCIO LABORAL

Les necessitats actuals del mercat laboral han comportat que els requisits competencials siguin cada vegada més desafiants.
No en va, les competéncies professionals sén totes aquelles habilitats i actituds que tenen les persones i que els ajuden a
desenvolupar una feina de forma exitosa.

Avui en dia, cal diferenciar entre les competéncies base, les competen-
cies técniques i les competéncies transversals. Aixi doncs, les com-
peténcies de base sén aquelles que permeten I'accés a una formacid o
a una feina. En aquest sentit, sén els coneixements basics que perme-
ten poder accedir a una feina com el coneixement d’una llengua es-
trangera o coneixements basics de les matematiques. Pel que fa a les
competéncies tecniques, aguestes fan referéncia a les competencies
adquirides després d'haver realitzat una formacié especifica. Per ex-
emple, un o una jove que s’hagi format en PQI de Llanterneria i Clima-
titzaci6 Domeéstica al Projecte Socioeducatiu Nalm Son Roca ha ad-
quirit unes competéncies técniques sobre I'Us de les eines especifiques
del llanterner, les diferents tecniques d’acoblament dels tubs d’aigua, o
I'organitzacié d'un taller o magatzem de llanterneria. Per tant, aguestes
competéencies son diferents per a cada professié i normalment s'ad-
quireixen realitzant una formacié especifica. Per Ultim, les competen-
cies transversals son totes aquelles habilitats i aptituds que fan que un
treballador desenvolupi de forma eficag la seva tasca. Les competen-
cies transversals serveixen per desenvolupar qualsevol professid i s'ad-
quireixen a través de diferents contextos ja siguin laborals o no. Al-
'gunes competencies transversals son: treball en equip, responsabilitat,
iniciativa, relacié interpersonal, disponibilitat per aprendre, etc.

D’altra banda, tot i que totes les competéncies sén valors pels empresaris a I’hora de contractar al personal, actualment les
transversals s6n molt valorades, donat que es relacionen amb unes conductes i unes actituds que poden tenir les persones.
| és que aquest tipus de competéncies es diuen transversals perqué afecten a molts sectors d'activitat, molts llocs de treball
i, el que és més rellevant, estan molt en sincronia amb les noves necessitats i les noves situacions laborals. Per tant, aquestes
actituds que formen les competencies transversals dels professionals no sén un simple complement Util a les competéncies
tecniques per les quals un ha estat contractat o valorat en el seu lloc de treball. Aquestes competencies s'han d'incorporar en
el curriculum de la formacié professional com un element identificador d'una actitud professional adequada als temps mod-
erns. Un exemple de competéncia transversal seria la capacitat de resolucié de problemes, en tant, la disposicid i habilitat per
enfrontar-se i donar resposta a una situacié determinada mitjancant I'organitzacié i/o aplicacié d'una estratégia o sequéncia
operativa -identificacié del problema, diagnostic, formulacié de solucions i avaluacio- definida o no per trobar la solucié.

En definitiva, des de I'equip formador de PQI de Llanterneria i Climatitzacid domestica s’és conscient de la importancia de
totes aquestes competéncies i per aquesta rad, les treballen i potencien, amb I'objectiu que tots els i les joves puguin millorar
el seu perfil laboral i en Ultima instancia, realitzar una insercio¢ laboral exitosa. a, diagnostic, formulacié de solucions i avalu-
acio- definida o no per trobar la solucio.



Ddrant aquests vmt anys de tre- ;
ball comunltarl a la barrlada de
Son Roca ens hem trobat amb una
poblacw mfdntll i juvenll que

mostra un gran mteres ﬁer ala i i
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cret, la gent del barri esta molt in-
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jectes grupals que actualment es
-~ tj;oben en marxa i que atenen a dif-
/7 erents perfils de poblacié; en
i primer lloc, comptam amb_el pro-

jecte oleta femenina de
. futbol”, amm.trajectbria de

meés de tres anys, | consisteix

mostren interés per aquest espo
s’estan iniciant en la seva practica.
L’objectiu d’aquest grup és dotar a
les ' joves de les habilitats
necessaries i apoderar-les. per
_poder arribar a jugar amb el seu
equip de forma federada. A més, hi
ha el projecte grupal de la “Escole-
ta infantil de futbol’” on amb el
‘suport de-la Fundacié la Caixa es
_ dota d’un equip d’iniciacié d’in-
~ fants de 3 a 5 anys. Ambdues esco-
letes estan dirigides per Juan Anto-
‘nio Almendro, titulat com a moni-
_ itor de temps lliure a més de tenir
una carrera llarga. com a en-
trenador de futbol. El seu treball es
centra. amb [I’objectiu’ d’inculcar
valors per a la vida a més de fer-los
créixer com' a futbolistes, és a dir,
els‘ajuda a fer-se conscient del seu
DRET a I’esport.
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EL MEDI OBERT | L’ESPAI JOVE

L’educadora de Medi Obert es una figura que s’ha trobat molt present des dels inicis de I'entitat a la barriada. Des de Mar¢
del 2001 es compta amb aguest programa que ha estat clau per a connectar amb tota la poblacié amb la qual no es podia ar-
ribar des de Naum. La presencia a la barriada es va expandir no, només, des de I'espai formal que podia representar el Centre
Naum, siné que també ho feia de manera informal amb I'educadora al carrer, compartint espais de trobada amb els veins/es
als seus llocs de socialitzacié. Gracies a aquesta figura i la seva interaccio directa amb les persones, als carrers del barri, s’han
pogut detectar molts de factors de proteccié i factors de risc que s’han anat fent evidents a la comunitat i que han evolucio-
nat positivament al llarg dels anys. La seva feina sempre ha estat molt connectada i relacionada amb els professionals que
duen a terme la seva tasca a Nalm i ha servit per poder fer plans de feina conjunts i per implementar i posar en marxa, bona
part del nostres Programes i, aixi, donar resposta a les necessitats de la poblacio.

-
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A I'actualitat es compta amb una Educadora de Medi Obert i una dinamitzadora de 'Espai Jove. Les dues técniques treballen
de manera conjunta per a captar i connectar amb els i les joves del barri d’entre 14 a 30 anys.




Els Infants i Joves

Degut a la situacié actual de pandéemia tot
tipus d’intervencié s’ha vist pausada per una
banda, des del mes de marc¢ fins a I'estiu en el
cas de 'EMO (Educadora de Medi Obert) i
per un altre banda, fins al mes d’octubre en el
cas de [I'Espai Jove. Durant els mesos
d’abséncia presencial s’ha pogut fer un se-
guiment dels casos de manera online i s’han
creat tallers setmanals a les xarxes socials de
I'entitat (Instragram i facebook). Aquests tall-
ers han estat origen de les inquietuds dels
joves i han tractat temes educatius com a la
sexualitat, consum de toxics, entrevistes a
persones amb professions diverses, les
cases d’apostes, l'absentisme escolar, el
fracas escolar, feines illicites... i altres han
estat tallers d’oci del seu interés com poden
ser la cuina, manualitats, experiments,
esport, comentar series i pellicules, etc.

Una vegada represa l'activitat s’han respec-
tat totes les mesures establertes pel Govern
Balear, les recomanacions sanitaries i s’ha
proporcionat tota la informacio referent a la
Covid-19 que han demandat els usuaris i se’ls
ha ajudat a complir totes les restriccions tant
necessaries.
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TALLERS REALITZATS DURANT LA PANDEMIA _

L’horari de I'Espai Jove s’ha mantingut els dimarts i dijous de 16:30h a
19:30h. Enguany, com a novetat i concretament els dijous, disposem de la
sala on hi havia ubicada 'antiga biblioteca. Aquest espai es troba molt més
caracteritzat per als joves de la barriada. El poden fer molt seu triant la dec-
oracid i disposicié de I'espai, compta amb una zona de sofas, zona d’estudi,
jocs de taula i un futboli on la interaccid entre els joves esta assegurada. Els
dimarts es manté I'assisténcia al casal de barri, al costat del parc de Son
Ximelis. Es un espai de facil accessibilitat a tots/es joves de la barriada.
L’objectiu principal de I'Espai Jove, a ambdues ubicacions, és que puguin
gaudir d’un espai on es trobin a gust i integrats; per aixo les activitats que
es realitzan es caracteritzen per ser variades, atractives i ajustades a les
preferencies dels usuaris i usuaries.

Actualment, I'horari de 'EMO és de dilluns a divendres de 12 a 20 hores
aproximadament. Com s’ha anat fent des del 2001, es treballa mitjan¢ant la
vinculacio, la comprensid, I'escolta activa, I'acompanyament... amb I'objec-
tiu principal de crear un vincle per tal de poder connectar-los/les amb els
serveis que ofereix el Projecte Socioeducatiu Nalm, aixi com als diversos
serveis externs i cobrint les demandes que fan els/les joves. L'EMO també
participa de reunions peridodiqgues amb els centres educatius per tal de
mantenir una comunicacio¢ fluida i fer un treball conjunt de seguiment a
aquells usuaris que encara es troben en edat escolar. El reforc de la relacid
entre I'educadora i els usuaris pretén prevenir conductes de risc en el
temps de lleure dels i les joves del barri, incentivant-los a participar a totes
les activitats des de I'organitzacié de les mateixes fins a I'execucioé i avalu-
acio, per a fomentar un oci responsable basat en valors com el respecte,
igualtat, companyerisme, solidaritat...

Gracies a aquests programes es pot fer una feina molt interessant per al
jovent de Son Roca, sempre encaminada cap a una educacié de manera no
formal i ludica, marcada per les seves caracteristiques de la barriada,
preferencies i necessitats que puguin presentar.
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EXPERIENCIES D'ANTICS ALUMNES DE FORMA.SII(')
PROFESSIONAL DELS ULTIMS 20 ANYS A NAUM

Segons dades oficials de I'Organitzacié per a la Cooperacié i el Desenvolupament Econdmic (OCDE), més d'un milié de
joves es troben a Espanya actualment en atur. No obstant aixd, aguest no és I'Unic problema. D'aquest milid de joves aturats,
més de 500.000 no tenen formacio, el que els impossibilita obtenir una ocupacié de qualitat. En consequéncia, donada que
aquesta problematica que es perpetua any rere any, ja fa més de 20 anys que el Projecte Socioeducatiu Naim Son Roca
ofereix formacié professional en el territori. | és que des de I'Entitat s’és conscient que gaudir d’'una formacié no només
basica, siné també, professional i especialitzada, augmenta les perspectives de trobar una feina. En aquest sentit, la qualifi-
cacié augmenta les possibilitats dels joves de triar, comprendre i adaptar-se a un mercat laboral cada vegada més competitiu
i global.

La formacio professional oferta per Nalm Son Roca és un clar exemple d’ensenyament adrecat a I'excellencia. Els i les joves
sén capacgos de coneixer en profunditat la professié i a més, obtenir una experiéncia professional de qualitat en el sector,
gracies a les practiques realitzades en les empreses, que permeten, en Ultima instancia, realitzar una millor insercié en el mén

InhhAral

El Projecte Socioeducatiu Naim Son Roca ha comptat sempre amb un equip de professionals orientat a I'alumnat, que s’ha in-
teressat en tot moment en ajudar-los/les des de I'inici de la seva de la seva formacio fins després de la mateixa. A més, els i
les docents que subscrivim aquest article, Vanessa Heras, Juanjo Castanyer i Antoni Mird, entre altres, hem creat un vincle
molt especial amb els i les estudiants que han passat pel Centre, que va més enlla de I'activitat docent. No en va, el Projecte
Socioeducatiu Naim Son Roca és una gran petita familia i els estudiants no sén una excepcié. En aquest sentit, aixd es consta-
ta perque passen els anys i aguets alumnes continuen tenint un vincle amb I'Entitat.



El pas dels joves pel centre

Aixi doncs, amb motiu del vinte aniversari del Projecte Socioeducatiu
Nalm Son Roca ens hem posat en contacte amb Javier Tomas, David
Bernal, Juanmi Garcia, Alejandro Romero, Rubén Galvez, Sergio Heredia,
Daniel Segura, Francisco Hurtado, Enrique Contreras, José Escobedo,
José Pascual Barrera i Pedro Rubio, tots antics alumnes de formacioé pro-
fessional, amb I'objectiu de coneixer un poc el que els va aportar Naim i
el que va significar per a ells estudiar al centre.

En general, cal destacar que la seva estada al Centre ha deixat una em-
premta molt important per ells, ja que tots han fet emfasi que quan van
arribar al Projecte Socioeducatiu Nalm Son Roca no tenien cap projecte
de vida que tingués present I'ambit académic ni laboral. | son molts els i
les joves que decideixen cursar una formacié professional a I'Entitat, de-
sprés d’arrossegar trajectories d’absentisme i de fracas escolar. D’altra
banda, tots han coincidit a dir que estudiar a I'Entitat i, consequentment,
aconseguir una certificacio, els va oferir una segona oportunitat, ja que
no només van madurar a nivell huma, sind que gracies a la seva titulacio,
actualment tenen feina i son capacos de tirar endavant la seva familia,
totiles circumstancies d’un moén canviat com I’actual. Aixi mateix, cal fer
palés que ens han traslladat que estudiar a Naim, els va permetre obrir
els ulls amb relacié a la importancia de la formacié per entrar en el
mercat laboral. De fet, una vegada acabat el curs de llanterneria, en
Rubén Galvez ens ha recordat que es va treure 'ESO i va comencar a es-
tudiar Batxillerat. Per Ultim, un aspecte que ens ha omplert d’orgull com
a entitat, que treballa per la inclusié de totes veins i veines de la barriada
i d’altres persones que s’adrecen a Naum per estudiar, sén els valors que

se’ls ha transmés durant la seva estada academica i que no serien possi-
bles sense la qualitat 'equip huma del Projecte Socioeducatiu Naiim Son
Roca: el treball en equip, la constancia, I'esforg, I'alegria i la companyo-




Els Serveis Socials

LA DEFENSA DE L’ENFORTIMENT DELS SERVEIS
SOCIALS COM A UN SISTEMA DE DRET UNIVERSAL

En la Comunitat de les llles Balears, es pot situar el comengcament del sistema modern dels serveis socials amb la Constitucié
Espanyola de 1978, que estableix en el seu article 1 que “Espanya és un Estat social i democratic de dret”. En aquell
moment, els serveis socials generals no existien i el repte era superar la practica de la beneficéncia, duta a terme principal-
ment per I'Església catdlica.

El procés de constitucié dels serveis socials, a tot I'Estat espanyol, culmina a mitjans dels anys 90, amb 'aprovacié de les dif-
erents lleis de serveis socials autonomiques. A les llles Balears es va tipificar a partir de I'any 1996.

Talment ens ho assenyala Marian Feliu a I'article Serveis Socials municipals d’atencié primaria: els reptes de la nova llei.
“En la Comunitat de les llles Balears, es pot situar el comencament del sistema modern dels serveis socials amb la Constitucid
Espanyola de 1978, que estableix en el seu article 1 que Espanya és un Estat social i democratic de dret”.

Amb la creacid de les carteres de serveis, es van definint una série de prestacions i recursos que les treballadores socials han
de proveir a les persones que acudeixen als serveis socials, fent una demanda. En I'article abans citat, Marian Feliu, també as-
senyala que “I’execucié dels serveis i prestacions de les carteres aprovades en les juntes de govern municipals,
depén dels compromisos que adquireixen els politics respecte a la dedicacié de partides pressupostaries a I’area
de serveis socials dels ajuntaments”. Es a dir, que I’existéncia de les prestacions o serveis no esta garantida per
dret, sind que es poden oferir o no, en funcid dels compromisos establerts pels responsables politics cada any.

Per altra part, també constatam que I'exercici de les funcions professionals i técniques de les persones que treballen als
serveis socials municipals es troben amb una multiplicitat de limitacions i dificultats. En citarem algunes a forma d’exemple:

@ Fins ara els serveis socials estan suportant (financant) la majoria dels déficits de drets que pateix la ciutada-
nia i, sobretot, els colllectius més vulnerables. Un exemple d’aixd son els problemes d’accés a I'habitatge dels
col-lectius vulnerables, la manca d’accés al treball de les persones en risc d’exclusio, la dificultat que tenen les persones
sense recursos a accedir als tractaments médics, els deficits que té el dret a I'’educacié universal (cal recordar I'alta taxa
de fracas i abandonament escolar de les llles Balears i la relacié d’aquest indicador amb els menors en risc social), etc. En
tots aquests casos, sén les treballadores socials de base les que aprovisionen de recursos i serveis a les families
en risc social/vulnerables/risc d’exclusié per poder tenir un minim accés a aquests drets fonamentals.

@ Per altra part, el volum de temps dedicat a la tramitacié i gestié d’ajuts augmenta considerablement, donada
la burocratitzacié i protocolaritzacié dels processos d’ajuda, centrades en el principal objectiu dels serveis
socials: cobrir les necessitats basiques per la subsisténcia de les families.

@ Aixi mateix, el seu objecte passa també per atendre a les cures basiques i instrumentals de la vida diaria de les
persones que necessiten suport social i personal, a través de la llei de dependéncia i altres ajuts i prestacions
per aquests casos.

@ Vetllar per la proteccié a les persones menors des dels contextos comunitaris és també la seva competéncia, fent se-
guiment dels menors en situacié de risc social, des dels circuits comunitaris formals com els centres educatius, sanitaris i
socials del territori.

@ Finalment, també se’ls demana treballar amb cada comunitat pel desenvolupament i dinamitzacié comunitaria, mit-
jancant el suport a les entitats, recursos i persones dels territoris. | é€s que aquesta és la finalitat del treball social
comunitari, tan demandat recentment, pel seu caire preventiu i primerenc. En aquest sentit, es pretén la millora de la
qualitat de vida de la poblacio, a través d’espais de participacid social i relacid interpersonal, aixi com a través de project-
es cogestionats i coproduits amb la poblacié.




Si habitualment les carregues de feina de les persones treballadores dels serveis socials sén gairebé inassolibles, amb les
ratios de personal que tenen davant una situacié de crisi com I'actual o com la de 2008, aquestes es disparen i els serveis so-
cials queden saturats i gairebé tancats a la comunitat.

Cal destacar que en aquests casos, es prioritza la gestié d’ajudes per cobrir les necessitats basiques de les persones que fan
demanda. La tasca de les treballadores socials passa a centrar-se en fer tota una serie de gestions per comprovar si les per-
sones demandants compleixen els requisits d’accés a les ajudes i prestacions. També tenen tota una feina de requerir a la
persona usuaria la documentacié necessaria per fer aquestes comprovacions i assessorar-la en com aconseguir-la, ja que
moltes vegades, i amb I'entrada dels tramits telematics, amb molta més rad, son tramitacions complexes per les persones de-
mandants. A més, en els casos en qué la situacié de necessitat s’allarga mesos o es cronifica, s’han de fer les successives
comprovacions i requeriments de documentacié peridodicament.

Aixi doncs, amb aquest cumul d’exigéncies als serveis socials comunitaris, abandonar I'assisténcialisme i substituir-lo per un
sistema d’acompanyament a processos personals i socials universalista és un encarrec impossible. En definitiva, garantir els
serveis socials com uns serveis de dret, propers als ciutadans, no és viable.

Com a conclusié podem dir que: “Garantir els drets fonamentals de les persones a través d’ajudes de dret, efectives i
eficaces, paral-leles al sistema de serveis socials, que contemplin la cobertura de I’habitatge, el treball, 'educacio, la
salut, com a part dels drets a la vida, a la llibertat, a la seguretat, etc. és la passa previa a convertir els serveis socials
amb uns serveis universals amb I'objecte de fer efectiva la justicia social i promoure el benestar del conjunt de la po-

blacié”

Des del Projecte Socioeducatiu Naim Son Roca es defensa I’enfortiment dels serveis socials com a un sistema de dret
universal, que impulsa els projectes de persones, grups i comunitats, vius i en constant desenvolupament, millorant la
qualitat de vida de la poblacié d’un territori. | és que des de I’Entitat es considera que s’ha de lluitar per transformar
aquesta tendéncia assisténcialista, reivindicant que tota persona tingui dret a la vida (necessitats basiques, habitatge,
sanitat, entre d’altres) i a la llibertat (educacié i participacio).

Landa, M. F. (2011). Serveis Socials municipals d'atencid primaria: els reptes de la nova llei. Alimara: revista de treball social, (55), 6.

Martinez Virto, L., & Pérez Eransus, B. (2018). El modelo de atenciéon primaria de Servicios Sociales a debate: Dilemas y reflexiones
profesionales a partir del caso de Navarra. Cuadernos de Trabajo Social, 2018, 31 (2), 345-354.
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PROGRAMES MATERNS INFANTILS A NAUM

Els programes que tenim a Naim per acompanyar la primera infantesa i les families sén tres: “Mares i nadons” (per a nadons
fins a I'any de vida), “Psicomotricitat en familia” (per a nadons d’1 a 3 anys) i “Psicomotricitat” (per a infants de 3 a 5 anys).

A “Mares i Nadons” acompanyam a mares amb l'objectiu que, amb els canvis fisics, emocionals i socials que impliquen dur
una vida al mén, puguin trobar un espai on sentir-se sostingudes, escoltades, en el qué es puguin expressar lliurement i sense
judicis, on puguin resoldre dubtes o demanar ajuda i, sobretot, un espai que les ajudi a crear xarxa.

Un altre objectiu és crear un espai on puguin connectar tranquillament amb el seu nado, sense les preses i I'estrés del dia a
dia. Aixi mateix, es tractar d’oferir-les recursos per estimular-los, jugar amb ells i poder vincular de manera saludable, ja que,
des de la psicoanalisi, es reconeix la immensa importancia que tenen els vincles afectius, establerts durant la primera infancia,
pel que fa a la manera d’afrontar la vida, de relacionar-se amb els altres i de prevenir possibles problemes de salut mental.

A les sessions de Psicomotricitat
deixam fluir el moviment lliure i les
emocions a través del joc espontani.
Els materials no estructurats de la sala
afavoreixen aquest moviment, aixi
com la imaginacid, la creativitat i la so-
cialitzacio, entre d'altres. L'objectiu és
poder acompanyar a l'infant com a un
ésser que es desenvolupa globalment:
es mou, pensa i sent a la vegada, aixi
com a actuar de manera preventiva
(detectar possibles retards o trastorns
maduratius), reeducativa o terapeéuti-
ca.

La psicomotricista disposa els materi-
als perque es doni la magia. Una
vegada comencada la sessio, observa
el joc i el desenvolupament psicomo-
tor de cada infant, acompanya les
emocions que van sorgint, posa i re-
corda normes de convivencia i segure-
tat, i procura un ambient de respecte i
no judici, sempre amb un treball de
vinculacié previ i una entrevista famil-
iar per saber com soén les relacions
matern i patern filials i la seva historia
de vida. Moduls i coixins de goma-es-
puma, tunels, cordes, teles, arcs,
piques, pepes, construccions, plastilina
conviden a l'infant a moure's i a jugar
per tota la sala trobant-se reptes, sor-
preses, frustracions...i, també, altres
companys que, d'igual manera,
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Cada sessio és Unica, ja que el joc sempre es desenvolupa de
manera diferent, dependent de les necessitats fisiques i emo-
cionals que I'infant tingui en el moment. Comencam llevant les
sabates i entrant, a poc a poc en moviment, cada un al seu
ritme. Durant el transcurs de la sessio se solen donar gran vari-
etat de jocs motrius com botar, correr, rodolar, engronsar-se,
tirar-se per les rampes, llencar pilotes...i aquests solen derivar
en construccions de cases, cabanyes, castells, hospitals, vaix-
ells pirates. Els personatges (herois i heroines, princeps i princ-
eses, metgesses i metges, fades, pirates, animals..) i la creacid
d’histories a través de les quals és el que coneixem com a joc
simbolic. Aguest tipus de joc els ajuda a entendre la realitat
quotidiana i a expressar les seves emocions dins un marc de
seguretat. Per acabar la sessio, la psicomotricista sol fer una
proposta (sempre optativa) per ajudar els infants a acabar el
joc, tornar a la realitat i baixar el to corporal.

A “Psicomotricitat en familia” s’utilitza la mateixa metodologia
que a “psicomotricitat”, juntament amb els objectius de mares i
nadons. La rad és que en aquest programa també assisteixen
les mares o pares amb els seus fills petits, amb edats compre-
ses entre 1i 3 anys, moment evolutiu en el qual és de vital im-
portancia que les families se sentin acompanyades i/o guiades
i que puguin establir vincles afectius segurs, solids i saludables...

En conclusié, estimular la psicomotricitat en els nins i nines a
edats primerenques resulta molt beneficids per al seu desen-
volupament fisic i psicoldgic. | és que, des del Projecte So-
cioeducatiu Nalm Son Roca, sén conscients dels multiples
beneficis que comporta pel menor, donat que, detecta possi-
bles retards psicomotors, estimula la percepcio i I'exploracio
de I'entorn, fomenta l'aprenentatge, la concentracio i estimula
la creativitat, propicia les relacions socials i impulsa I'expressio
emocional i, en darrer terme, reafirma l'autoconcepte i en-
forteix l'autoestima infantil.




EL TREBALL EN XARXA

A la barriada de Son Roca-Son Ximelis el treball en xarxa duu una llarga trajectoria sent un model d’aquest tipus de treball
pel qual han apostat la gran majoria de les entitats i serveis que intervenen al territori. Aquesta tasca comunitaria s’ha dut a
terme, al nostre territori, a través de dues xarxes de treball socioeducatiu: “La Coordinadora d’entitats, serveis i persones de
Son Roca” i “La Taula d’Infancia i Joventut”.

El treball en xarxa es va iniciar a la barriada amb la plataforma de “La Coordinadora d’entitats, serveis i persones de Son
Roca” com un espai de trobada de professionals de les entitats i veins per posar en comu les necessitats del barrii crear ac-
cions conjuntes per donar-les resposta. Aixo va derivar en el projecte d’intervencié comunitaria de “Son Roca Cultural, espai
divers, territori comd”, amb I'objectiu de generar espais comunitaris per a la socialitzacio i inclusié social, reforcant el teixit
social de la barriada de Son Roca. En aquesta plataforma han participat des del seu comencament, ara fa 21 anys, entitats
com Nalm, Caritas, la Parroquia de Son Roca. Serveis Socials de Mestral, des del 2005; Club de la Tercera Edat, des de 'any
2005; El Servei de DINAMO des del 2011; C.D. Son Ximelis, des del 2009; C.D. San Roque, des del 2018; les Associacions de
veins: 1) Son Ximelis-Son Roca, els 5 primers anys; Nova Son Roca des de 'any 2009 i en total cooperacio. Finalment un grup
de persones a nivell particular s’hi adheriren, ja des dels seus inicis.

Aquesta Xarxa, a partir del 2005, es reuneix una vegada per mes per tal de estar en contacte continu amb el barri i la realitat
diaria i generar transformacions... per establir vincles amb les persones que conformen la comunitat i els altres professionals
implicats, tenint en compte i respectant els ritmes i els processos de cada persona, servei i entitat. Per fer un treball no,
nomeés, PER la comunitat sind AMB la comunitat.



Desenvolupament Comunitari i en Xarxa

Per altra part i dins aquesta modalitat de Treball en
Xarxa, I'any 2016, es va constituir la “Taula d’Infan-
cia i Joventut,” promoguda per la Fundacié La Caixa
i amb I'impuls de Nalm, Serveis Social de Mestral,
Eapn-I1B i Caritas. Es una xarxa que intervé, concre-
tament, en les necessitats de la infancia, joventut i
les seves families, on participen entitats i serveis
d'ambit educatiu, de salut, per tal tenir una mirada
integral de la realitat de la poblacio. En total hi par-
ticipen 12 Serveis publics i 8 Entitats o Associacions
privades.

La posada en marxa d’aquesta Taula va suposar la
incorporacié de noves entitats i serveis, com és el
cas dels centres educatius, amb els quals ha millorat
la coordinacié en I'atencié a les persones per part
dels professionals que intervenen, ja que es creen
les comissions educatives.

Tot el treball en xarxa que es realitza ens ajuda a
detectar les necessitats tant de la poblacidé com de
les entitats que hi participen i poder treballar-les de
manera conjunta i donant-li un sentit comunitari.
Identificam el que és necessari posar en comu,
donat que fem feina amb la mateixa poblaci¢ i aixi
podem donar una atencié més integral a les per-
sones de la barriada.

A més d’analitzar la situacid actual també hi ha
reptes dirigits cap al futur, com sén la participacié de
les propies persones/usuaries en la presa de decisio,
donar paraula als protagonistes de la intervencid per
tal de que siguin part del procés i no només dels re-
sultats.

Aquestes comissions tenen 'objectiu de treballar en xarxa amb les es-
coles tant de primaria com de secundaria. Es tracta de reunions men-
suals/bimensuals (segons els requeriments de les entitats que hi par-
ticipen) per posar en comu les mancances detectades en els menors
que participen en les activitats de I'entitat, per poder donar una
atencidé a aquestes des de centre de dia, intervencié psicoldgica,
atencié familiar, derivacions a altres recursos...




AULES INCLUSIVES. CURS 2020/21:
LA BRETXA DIGITAL DINS EL CONTEXT- SOCIOEDUCATIU
A NAUM SON ROCA

El treball socioeducatiu dins el context educatiu es
pot articular en distints contextos d’intervencid. En
I’'actualitat, quan parlam sobre el treball socioedu-
catiu, no podem deixar de banda realitzar una re-
visié critica de la bretxa digital, degut a la crisi del
COVID on professors i alumnes presenten man-
cances de competéncies digitals i es troben amb
dificultats per accedir a la telecomunicacio, princi-
palment les families i els centres que es troben a les
zones més desfavorides, creant aixi dificultats
d’oportunitats en relaci¢ a les TICs.

Tenint en compte aquesta mancanca, des del Pro-
jecte d’Aules Inclusives del Projecte Socioeducatiu
Nalm Son Roca, que té com objectiu prevenir
I'abandonament escolar dels i les joves del territori,
es va realitzar un acompanyament educatiu continu
durant els mesos de confinament, per tal de dis-
minuir aquesta bretxa amb els alumnes que pre-
senten més necessitats educatives i tecnologiques.
Es per tant, una feina de caracter primordial mi-
norar la bretxa territorial (un terme constatat per la
UNESCO al 2009), per tal que tots/es, els o les que
en un principi haurien de ser “natius/ves digitals”,
tinguin la mateixa accessibilitat a les TIC, per poder
disminuir el desequilibri entre connectats i no con-
nectats.

Cal destacar que resulta complex la inter-
vencié social i accié socioeducativa dins el
context educatiu, perd I'Entitat és conscient
de la importancia d’abordar les possibles
solucions a la problematica de desigualtats,
duent aixi a terme la inclusi¢ digital.

L’accioé socioeducativa, ha de donar suport en
'ensenyanca digital tenint en compte les es-
tratégies i eines per tal de manejar correcta-
ment els distints recursos tecnologics i, aixi
poder desenvolupar actituds racionals i posi-
tives en la comunicacié, desenvolupar habili-
tats per un Us intelligent de la informacid i la
comunicacio i, per tal de tenir criteris per
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tota aquesta feina, amb la qual hem de posar especial cura amb 'alumnat que es troba en situacié de vulnerabilitat i risc
d’exclusié social. |, sempre s’ha de realitzar intrinsecament amb I'estrategia de la resiliencia digital. La nostra funcié és capac-
itar al nostre alumnat per tal de treure el millor del seu mén en linia i que sigui capag de tenir una conducta adaptativa. Aixi
com fer veure les consequéncies de I'Us de les tecnologies i els perills als quals s’exposen com per exemple, mantenir con-
verses de forma online. També sera funcié nostre, dotar d’eines per crear un pensament critic, parlar sobre el temps que
destina a les connexions en linia, aprendre a avaluar les problematiques que puguin succeir i cercar maneres d’afrontar-ho
junts.

Per dur a terme aquestes accions socioeducatives, al comencament de curs, es va realitzar un treball conjunt amb el profes-
sorat per tal de donar suport integral a nivell emocional, educatiu i tecnologic a tot 'alumnat, reduint els efectes del confina-
ment.

Aqguest fet ha fomentat la inclusié de les noves tecnologies dins les aules i gracies a aixd ens hem adonat de la importancia
de dur a terme un acompanyament significatiu dels i les alumnes als centres escolars en quant a I'ambit socioeducatiu, ob-
jectiu principal que es dur a terme actualment.




COMO SE TRABAJA EL APOYO PSICOLOGICO A LOS NINOS,
NINAS Y SUS FAMILIAS ?

En el servicio de atencion psicoldgica del centro socio-educativo Nalim Son Roca uno de los ejes principales de actuacion es
el desarrollo y el bienestar de la infancia del barrio y sus familias.

Los nifios y nifias que reciben atencion psicoterapéutica en Naum llegan al servicio por diferentes vias. En ocasiones son
derivados por el centro educativo, donde perciben situaciones de diversa indole que dificultan al menor la adaptacién a las
condiciones que les exige la escuela. A veces, son los padres de las nifias y nifos quienes solicitan ayuda porque han experi-
mentado algun acontecimiento fuera de lo comun, observan cambios en el comportamiento de sus hijos e hijas que les
preocupan o porgue la convivencia con los menores atraviesa dificultades. Las educadoras y educadores del propio centro
socio-educativo y las profesionales de otros recursos asistenciales son, en otras ocasiones, quienes detectan la necesidad y
la idoneidad de un acompanamiento psicolégico individual desde Nalm para fomentar el desarrollo de los menores y sus fa-
milias.

Desde nuestro servicio, el trabajo de manera coordinada
con los centros educativos, es una pieza clave para intentar
encontrar respuestas a las dificultades que atraviesan los
menores y sus familias, ampliar la comprension de los difer-
entes significados y motivaciones que subyacen al compor-
tamiento del menor y afectan al aprendizaje y entender su
comportamiento en un contexto mas amplio condicionado
por factores familiares y sociales.

Entendemos el aprendizaje como un proceso integral, con
dimensiones neurocognitivas, emocionales, relacionales y
conductuales vy las dificultades que se revelan en las experi-
encias educativas nos orientan a revisar las necesidades de
los menores en cada etapa evolutiva.

Partimos de diagnésticos integrales que nos lleven a intervenciones que incluyan las vivencias del nifio/a, que contemplen el
sufrimiento psicolégico que supone para él determinadas deficiencias en su entorno relacional y tratamos de sensibilizar al
medio educativo y otros entornos sociales de su importancia en el desarrollo de los alumnos/as.

Asi, evaluamos los contextos socio-familiares de los nifios y sus necesidades evolutivas no cubiertas y planificamos un acom-
pafiamiento psicopedagdgico y psicoterapéutico en coordinacion con el equipo de educadoras de Naum, los centros educa-
tivos y otros recursos asistenciales.

En el servicio de atencién psicolégica cuando atendemos a un nifio o nifla por primera vez necesitamos encontrar un camino
para empezar a construir una relacion segura y de confianza con la menor. Consideramos que es sobre esa relacién segura
donde se gestara cualquier posibilidad de intervenciéon eficaz, que haga posible integrar cambios en su manera de sentirse
en el mundo, en su actitud frente a los aprendizajes y su manera de relacionarse con sus iguales y con las adultas y adultos
referentes de su cuidado. Es decir que sera a través de la construcciéon de un vinculo seguro, donde se desarrollaran inter-
venciones que fomenten el desarrollo de los menores.



Les Families

Con algunos nifios y nifias construir ese vinculo, contan-
do con ciertas habilidades terapéuticas, es un camino
sencillo. En otras ocasiones, debido a las estrategias de
proteccién que los menores han desarrollado, con el fin
de garantizar su supervivencia y pertenencia a su grupo
familiar, el proceso de construir ese vinculo es mas com-
plejo y requiere mas tiempo.

En nuestro caso el juego es un elemento basico para
construir dicha relacién y constituye una herramienta
esencial dentro del proceso terapéutico. El juego es un
medio de autoexpresion natural, experimentacion y
aprendizaje para los nifios y representa para el nifio un
escenario familiar en que sabe de forma intuitiva como
relacionarse con los materiales de juego y lo que les
concierne.

Mediante el juego, los niflos/as pueden identificar y expresar sus emociones, elaborar y manejar sus dificultades y conflictos
que les generan tension, frustracion, inseguridad, agresion, temor, perplejidad y confusion. Asimismo, en el juego se puede en-
contrar conductas alternativas mas adaptativas y funcionales. Y es que durante el juego, el nifio expresa y conoce su personal-
idad, pues se da cuenta de su dinamismo, caracter, sentimientos, deseos y necesidades y, del mismo modo, puede compren-
der y atender los deseos, creencias y sentimientos de los demas, favoreciendo su capacidad empatica.

Para lograr el objetivo principal de construir con el nifio o la nifia un vinculo seguro necesitamos acompanar al menor utilizando
técnicas de juego libre, es decir, permitiéndoles que puedan expresar su deseo y necesidad escogiendo su propio juego, res-
petando su iniciativa y participando cuando el menor asi lo requiera. Este acompafamiento facilita que se establezca en el
menor un sentimiento de agentividad y autonomia dentro de la relacién y la seguridad para empezar a expresar sus sentimien-
tos, motivaciones, necesidades y experiencias por completo.




LA FORMACIO A NAUM

Dins el projecte Socioeducatiu Nalm sempre hem tengut present, com a uns dels objectius fonamentals, I'opcié per la for-
macié. D’aqui va néixer ja des dels inicis, Curs 2000/01, el Programa d’Auxiliar de Lampisteria i Climatitzacié (ensenyanca
reglada per alumnes que no han aconseguit els objectius minims del graduat de Secundaria).Aquest any, estam realitzant el
curs 21. Té una durada de 9 mesos de formacid i un mes de practiques amb empreses. La nomenclatura ha anat canviant al
llarg dels anys, GS (Garantia Social), ISLA (Integracio¢ social i laboral), PQPI (Programa de qualificacié professional inicial) FPB
(Formacio professional basica), i actualment es diu PQI (Programa de qualificacié inicial).

A banda, pero, hem ofert al llarg d’aquets 21 anys diferents formacions com sén el curs de cuina, de neteja, formacié del Grad-
uat Escolar, curs de comerg, coneixements basics d’Informatica etc.

En el curs 2001/02 comencarem la formacid dels coneixe-
ments Basics d’informatica. Adquirirem una aula d’in-
formatica amb 10 ordinadors. A part de tots els nostres in-
fants i joves que s’iniciaren amb la utilitzacié de I'ofimatica
com a eina important per la seva educacid¢ i formacio,
també vérem oportd també donar I'oportunitat d’oferir-lo a
la gent major de 50 anys que no tenien cap coneixement
d’ofimatica. L'objectiu fou que aprenguessin els coneixe-
ments basics, com ara encendre i apagar correctament un
ordinador, crear un correu electronic, obrir i treballar amb
un word i saber-ho guardar, etc.

Pel que fa a la formacié del Graduat de Secundaria (realitzat
durant 3 anys) va sorgir la idea des de I'educadora de
carrer i la coordinacié de centre de dia veient que teniem
adolescents que ni estudiaven ni treballaven i els hi queda-
va pendent la ESO per poder obtenir aquest Graduat. Els
varem motivar perqué es presentessin a les Proves lliures.
Aconseguirem formar un grupet d’alumnes i des de Naim
les facilitarem un espai, eines i uns professors/es que els im-
partien classes de cada una de les assignatures, els acom-
panyarem tant al procés d’estudi com a les proves. Acon-
seguirem que alguns/es adquirissin el Graduat de Se-
cundaria, aprovant les proves lliures.

El curs de cuina (formacié durant 5 mesos), I'impartirem
durant 5 anys a rad de 2 cursos per any. Ens va impulsar a
realitzar-lo el fet de tenir a la barriada un nombre consider-
able de persones de diferents edats sense feina. L’objectiu
era oferir una formacié que donas I'oportunitat de poder
trobar una sortida professional dins el mercat de treball en
vigor. Al nostre cas fou el curs de cuina i unes practiques
formatives que servissin per aconseguir insercions. Bas-
tants d’alumnes aconseguiren un treball com a auxiliars de
cuina.




La Formacio i Orientacid Laboral

El curs de neteja (5 mesos de formaciod)
va sorgir la idea d’ofertar un altre curs i
alternativa diferent a cuina ja que dudiem
molt temps fent aquesta modalitat i
molta gent de la nostra barriada ja I’havia
realitzat. Aquest curs I'impartirem dues
vegades, aconseguirem insertar a difer-
ents usuaris/es a través de les practiques
formatives

La darrera modalitat formativa que
oferim, des de fa 3 anys, és el curs de
comer¢ (5 mesos de teoria i 2 mesos de
practiques en empreses). Amb aquest
curs aconsegueixen el modul 1i 2 del cer-
tificat de professionalitat d’auxiliar de
comerg¢. Cal esmentar que tant el curs de
neteja com el d’auxiliar de comer¢ sén a
través de I'IMAS.

Un dels valors que s’associa amb el nostre projecte és I'educacio i la formacid, practicament fem feina amb totes les edats,
per exemple, al programa de Centre de Dia els nins gaudeixen del servei del Raco educatiu, on fan refor¢ escolar diariament,
hem preparat usuaris pel graduat escolar, i hem realitzat cursos d’informatica i formacions de cuina, Comerc, etc. per adults.

Actualment, degut a la pandéemia, cal destacar I'adaptacidé que hem realitzat des d’un principi. Per exemple amb el curs de
PQI, hem tingut clar que aquest programa havia de seguir endavant i ho hem fet de forma online. Hem creat un classroom on
a partir d’aquesta aula hem pogut treballar de forma regular i dur un seguiment de la tasca dels alumnes, per altra banda amb
la Formacié del Centre de dia ( alumnes de primaria i secundaria), hem fet el refor¢ escolar mitjancant videotelefonades, on
hem pogut fer un seguiment minim i hem pogut seguir amb la nostra tasca.

Perd, aquesta situacié pandémica ha tingut la seva part positiva pel que fa als programes de formacio, ja que hem p(ﬂlt
aconseguir uns 50 ordinadors portatils i hem informatitzat part del curriculum de la formacié. Ens hem actualitzat i adaptat{
les noves circumstancies tan canviants i incertes que vivim avui en dia. V 4




EL TREBALL COMUNITARI A NAUM

El projecte socioeducatiu Naum, des dels seus inicis, és defineix com un projecte de prevencié comunitaria destinat a trebal-
lar amb els infants, joves, families i la comunitat de Son Roca-Son Ximelis. El projecte va iniciar la seva tasca comunitaria a la
barriada fa, ara, vint-i-un anys, juntament amb les Entitats de Caritas i la Parroquia. L’any seglent s’hi va afegir el Grec...ia
partir d’aqui s’anaren unint, a aquesta petita xarxa, persones i Entitats en moments o activitats puntuals. Fou ja en el 2005
quan els Serveis Socials de I’Ajuntament hi prengueren part de manera activa i compromesa i alguna altra Entitat, també
s’adheri en aquest Projecte.

Des del seu comeng¢ament, 'any 2000, Naum contribui i va prendre part en totes les activitats organitzades pel primer nucli
de 'associonisme que quedava a la barriada (Parroquia, AAVV, Caritas), entre elles el MAIG CULTURAL i Torrada de Sant Se-
bastia. Per altra part, amb la linia de prevencié comunitaria, dins el Centre, es va comenc¢a amb dos Programes: El primer diri-
git a joves adolescents, a partir de 11 anys “Activitats educatives i lidiques” i el segon, per a joves a partir de 16 anys, Curs de
“Llanterneria i Climatitzacié” d’ensenyament reglat. Amb aquest Programa s’intentava donar una formacié alternativa a
aquells joves que sortien del sistema educatiu de forma primerenca... | a partir d’aqui i sempre, Naim ha anat posant en
marxa programes i accions donant resposta a aquelles necessitats que la comunitat ha anat detectant.

A partir de tota aquesta feina inicial conjunta i d’aquests dos Programes, Nalm ha format part, com a agent actiu del treball
comunitari, unint esforgos i energies, i ha anat acompanyat, des del seus inicis, per les Entitats i serveis que formen la Xarxa
anomenada: “Coordinadora d’Entitats, Serveis i Persones de la barriada”. | des de fa 5 anys, 2016, per la Xarxa “La Taula d’In-
fancia i Joventut”.

Aquest treball comunitari ha suposat la base de la
intervencié de l'entitat i una linia transversal de
qualsevol programa posat en marxa aquests anys,
i s’ha desenvolupat a través de diferents rols pro-
fessionals que han tingut I'encarrec de treballar de
forma individual, grupal i comunitaria amb la po-
blacio.

Un Programa important dins aquesta linia és el real-
itzat per la figura de 'educadora de medi obert que
ha acompanyat a I'entitat des dels seus inicis en el
treball comunitari amb I'encarrec de treballar amb
els joves de la barriada mitjancant la vinculacio, la
comprensio, l'escolta activa, 'acompanyament...
amb l'objectiu principal de crear un vincle per a &
poder connectar els i les joves amb els serveis que
ofereix el Projecte Socioeducatiu Naum, aixi com
als diversos serveis externs i cobrint les demandes
que fan.

Un altra Programa imprescindible dins la feina comunitaria ha estat el realitzat per la Treballadora Social amb I'encarrec de
la intervenci¢ individual-familiar donant suport a les families de la barriada. Pel que fa al seu paper, les families de Son Roca
s’han trobat molt connectades a aquest servei amb el qual han rebut en tot moment un suport, perd ha estat durant el 2020
i amb la crisis socio-econOmica derivada de la pandémia, que aquesta figura ha sofert diferents canvis i ha hagut de modificar
les seves funcions.



Desenvolupament Comunitari i en Xarxa

A partir del 2005 el Treball comunitari a Naim, va incloure un nou agent important, els Serveis Social Mestral. A partir
d’aquest any, es va incorporar la figura de la treballadora social de comunitari de SS.SS. de Mestral. Aquesta figura ha tingut
un rol de dinamitzaci¢ de la xarxa de “Coordinadora d’Entitats, Serveis i Persones de Son Roca”. A partir del 2016, a més, es
va introduir les figures d’un treballador social i una educadora social per formar part del procés de desenvolupament comuni-
tari.

Per finalitzar, en aguest moment, s’ha incorporat la figura de I'educadora de comunitari encarregada de gestionar les xarxes
comunitaries de la barriada i donar suport a les entitats i serveis, generant relacions de col-laboracié entre elles per donar re-
sposta a les necessitats de la poblacié de la barriada.

Actualment, el projecte d’intervencié comunitaria s’ha reformulat a través de la signatura d’un Conveni Singular amb I'Ajunta-
ment de Palma, que s’ha iniciat al novembre del 2020, que centra la intervencioé en els infants, joves, families i les entitats, no
tan sols de Son Roca, siné també de les barriades de Son Serra-La Vileta, Son Rapinya i Camp d'en Serralta.

Aquesta reformulacié del treball comunitari ha suposat canvis estructurals en el projecte i canvis en les figures professionals
que estaven intervenint fins aquest moment. Un d’aguests canvis destacables ha estat, altra vegada, la recuperacié de la
funcié de la Educadora de Medi Obert de treballar conjuntament amb les escoles per tal de plantejar una Unica linea de feina
amb aquells nins i nines que es troben en situacié d’exclusié social per tal d’afavorir la seva situacié personal, escolar i famil-
iar, augmentant els factors de proteccié d’aquests.

Per altra part, les funcions de la treballadora social, a partir del novembre de 2020 i durant aquest 2021, s’han orientat, exclu-
sivament, cap a un treball comunitari. Aixo ha implicat una feina de deteccid de necessitats i de disseny de linies de feina per
poder-se cobrir des d’aqui. D’aquesta manera, es duu a terme, només, un servei, d’acompanyament i orientacié per a satisfer
les necessitats, i posant-los amb contacte amb els Serveis Socials fomentant d’aquesta manera, 'apoderament, 'autonomia
de les persones usuaries, perqué siguin capaces de dur a terme aquests tramits per elles mateixes.

El projecte d’intervencidé comunitaria, durant aquests vint-i-un anys ha sofert canvis i s’ha anat adaptant sempre per tal
donar resposta a les mancances i insuficiencies que han anat sorgint en la comunitat. Actualment seguim entenent-lo com
una de les linies prioritaries de I'entitat i queda definit tal com hem acabat d’explicar.



ELS ANTICS TREBALLADORS DE NAUM SON ROCA
| LA SEVA VISIO DE L'ENTITAT

Amb motiu del nostre 20& aniversari, hem volgut obtenir el testimoni d’algunes de les persones que han fet feina a NAUM
al llarg d’aquest 20 anys. S6n aquelles que han format part del creixement i assentament de I'Entitat al llarg dels anys i que
han aportat la seva llavor. Vos trobam a faltar a tots i a totes i sabem que sense vosaltres NAUM no seria lo que és. Vos esti-

mam!!!

QUE VA SUPOSAR PER TU TREBALLAR A NAUM | QUE DESITGES PEL SEU FUTUR?

“ Vicky Marin Ripoll =7

Educadora i coordinadora

de les Activitats educatives

i ladiques

-Iniciacié professional, aprenen-
tatge i creixement personal.
Nalm va suposar una primera ex-
periéncia professional molt mo-
tivadora per aprendre sobre el
treball comunitari i social basat en
la solidaritat, la inclusi¢ i la toleran-
cia multicultural. Me va canviar la
vida personalment i emocional-
ment.

Em va servir per empoderar-me
Com a persona i aconseguir unes
grans amistats, aixi com va ser
I’origen dels meus dos fills nascuts
del voluntariat i de I'altruisme amb
el temps d’oci personal.

-M’agradaria que el projecte
pogués ajudar a la formacio i in-
clusi® de tots aquells infants i
families en situacié de desavan-
tatge social, donant-los una opor-
tunitat de vida de qualitat basada
en la igualtat d’oportunitatsi el re-
specte vers les diferencies individ-
uals.

Silvia Marote

Educadora i Coordinadora

d’Activitats educatives i ludiques,
del Reforg¢ educatiu i del Voluntariat.

-A mi m'ha aportat creixement,

estima i familia.
Els meus anys alla, m’han fet

créixer com a persona i profes-
sional, estimar la feina que una fa i
amb les persones que la fa i so-
bretot compartir amb un equip de
professionals que sén grans com-
panys/es i s’han convertit en una
familia per mi.

-Desitjo molts d’anys de bona
feina com ja es fan. Crec que es
de valorar les ganes que se li
posa a la feina, la proximitat a la
gent, i el fet de rompre barreres i
donar oportunitats a tothom!.

‘ May Gody
Educadora d’insercié
socio-laboral

- Nalm es comunidad e inclusion.
- Crecimiento y consolidacion.

Tomeu Miralles
Educador a les Activitats
Educatives i Ludiques
-Una universitat d'aprenentatge.
- Oportunitat / Transformacio.

Educadora de les Activitats
educatives i Ludiques i educadora
de carrer Coordinadora
social del Club de futbol

-Va ser de les meves primeres ex-
periencies de feina a I'ambit
social. Llavors, érem un equip
molt divers i amb tradicié de
trobada, el que donava alt valor a
les possibilitats d'intervencié. De-
scobrir Son Roca i participar de les
rigueses del barri multiplicava els
somriures. La xarxa era alla, als
quatre carrers; veines petites,
grans i families treballavem per fer
front a l'oblit o I'estigmatitzacid
que sofria el barri.



G Aa Garcia-Paredes
Educadora joves
de carrer i Instituts
- Qué ha supuesto Naum para mi

en una palabra: retos

- Y en un futuro espero gue sea
todavia mas visible, conocido y
reconocido el trabajo que hace la
entidad.

Chelo Fernandez

Educadora psicomotricista

- Naum ha estat per mi l'inici del
meu creixement personal i profes-
sional. Confiant amb mi des dels
meus inicis com a voluntaria fins
I'oportunitat de poder iniciar el
Projecte de Psicomotricitat.

- Li desitjo un llarg cami, continu-
ant fent felicos i donant oportuni-
tats als nins/es i joves de Son
Roca!.

Ana Sancha Mignorance |

Educadora reforg escolar
i activitats d’estiu

- Aprendizaje constante en un

proyecto pionero.

- Un referente como entidad

social y trabajo comunitario

Antics Treballadors

Andrea Sastre

Monitora Activitats
Educatives i Ludiques

- Para mi NAUM fue esperanza,
volver a creer en que el mundo
fuera mejor y ante todo solidari-
dad.

- Espero poder ver como todos
los nifios y nifias que van a NAUM
tengan el futuro que merecen,
que sigan sacando tantas sonrisas
Ccomo yo misma pude ver y cada
vez mas gente pueda sentirse
parte de esa gran familia.

Tatiana Pardo Isern

Monitora de les Activitats
Educatives i ltdiques i voluntaria

-Para mi NAUM ha sido un apren-
dizaje de valores, una ayuda.

- De cara al futuro , el mejor ejem-
plo es mi sobrina que ha empeza-
do en NAUM y ya se notan cambi-
os al ayudarle en su comporta-
miento y estudios. Creo que
NAUM a medida que han pasado
los afios ha ido mejorando en ludi-
cas y en formacion. Y a medida
que vayan pasando mas anos, ira
creciendo mas la entidad, porque
todos los que han pasado por allf
o los que estan, hacen que NAUM
crezca dia a dia.

el Y377 F £
Alfonso Lépez
Educador d’Insercié
socio-laboral
-Naum supuso la base de la moch-
ila, los cimientos, sobre los que
empezar a construir.

-La base del éxito es una buena
planificacion, quizd Naim no es la
mas grande pero si la que mejor
se adapta.

Miriam Sedano

Educadora joves d’Activitats
Educatives i Ladiques
-Para mi el paso por Nalm ha sido
mucho mas que un trabajo. Ha
sido estar en familia, disfrutando
soélo por el mero hecho de estar
ahi. La cercania con los nifios/as y
jovenes del barrio, la sinceridad
del trabajo llevado a cabo con
toda la ilusidén posible y estar a
gusto y casi olvidar que estas tra-

bajando.

- Referencia, sin duda, del trabajo
en el ambito social llevado a cabo
en el territorio, en primera linea
como debe de ser...cercanos a
las personas porqgue sin eso nues-
tra labor no tiene sentido.



Maria Antoni Femenies

Treballadora social
de Caritas (comunitari)

i educadora formacio prelaboral

a NAUM

- Si he de definir Nalm amb una
paraula del que ha significat per a
mi seria COMPROMIS | CONFI-
ANCA (tant a nivell personal com
professional).

- | el meu desig: que continueu tre-
ballant amb la mateixa illusio i
passio que vos fan tan especials.

Rafa Pastor

Educador, monitor a les Activitats
educatives i Ludiques
i al programa de reforg
educatiu i voluntari

- Formacién constante.
- Inclusién.

monitora i voluntaria d’Activitats
educatives i ladiques
i de menjador d’estiu.
- Amor.

- Que mi hijo llegue a'ir.

Xisca Adrover
v

Coordinadora social
del Club de futbol

-Per mi ha significat aprenentat-
ge i creixement. NAUM ha aportat
justicia social, lluita i empodera-
ment.

- Li desitjo forca i coratge per
seguir lluitant.

v"'\‘:‘-‘“ B m\ /
Esmeralda Joya
Monitora i voluntaria

de les Activitats educatives
i Ladiques i del menjador d’estiu
-Ramé= algo que es cadtico y her-
mMoso al mismo tiempo.
- Que siga pudiendo ayudar a la
gente de nuestra barriada y que
NAUM dure muchos afios mas.

‘-; S

Mari Mieras

Educadora de carrer i familiar
-Oportunitat.

-Que se'ls consideri un EXEMPLE
o MODEL.
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Lorena Pardo
v
Educadora d’Activitats
Educatives i ludiques.
- Una gran familia, implicacién, in-
clusiéon y crecimiento.
- Sequir ofreciendo su gran labor ,siem-
pre mirando hacia el futuro con gran
dedicacién y esfuerzo. Por 20 y muchos
mas afos de este bonito trabajo. !Felici-
dadesl.

Beatriz Jiménez

Educadora de les Activitats
Educatives i Ludiques
i del Refor¢ Educatiu
- NaUlm significd para mi una gran
oportunidad para desarrollarme
tanto profesionalmente en el
ambito social como en mi auto-
crecimiento personal.
- Deseo para Nalm que siga
ACOMPANANDO a las personas.
Formando parte, como siempre
hace, de sus caminos.




Projecte Socio Educativ Naiim
Germanes de la Caritat de Sant Vicencg de Paiil

Projecte Socioeducatiu Naiim Son Roca
Germanes de la Caritat de Sant Viceng de Paiil
C/Can Ferragut 42, 07011, Palma de Mallorca
TIf: 971.78.30.19/636.86.68.87

0

@naumsr

@naumsonroca

O

@projectenaum

www.nhaumsonroca.es



Projecte Socio Educativ Naiim
Germanes de la Caritat de Sant Viceng de Paiil

N\ Fundacié
SA NOSTRA Caixa de Balears

CaixaProinfancia

Programa de ayudas familiares de la Obra Social “la Caixa”

‘ﬁ, 7 . ”
Ajuntament & de Palma ) Fundacié "la Caixa”

| |
lll' lll»

G CONSELLERIA

O EDUCACIO, UNIVERSITAT
I |RECERCA ,
B DIRECCIO GENERAL FORMACIO

G CONSELLERIA
O PRESIDENCIA
I INSTITUT

10
G CONSELLERIA Q7%

O SERVEIS SOCIALS !slcz)gl!i

I 1 COOPERACIO

SOIB
DONA

&
/ PROFESSIONAL | ENSENYAMENTS B BALEAR DONA B 2 getes

A wslsllles
REGIM ESPECIAL A v

F U N D A C I 6 N

PROBITAS

P IMAS

) (g
Departament de Drets Socials & C C“l C JC
Consell de Mallorca

Cooperacién y Educocién poro o Infoncia

oy
FUNDACION S— 0l

HESPERIA

(1]
CLUB Haa
PALMA-ALMUDAINA|

ST
Rotary &2
Rotary CI% éf,%f
Palma Ramon Liull

IBERGESTI(

Colonjra

Lestalvi étic

soib

fondo Social Europeo ERAMACKNAL O W Servicios Nauticos
Europa invierte en tu futuro 3 -
i ocupacio

Integrados Palma
Yacht Painters since 1965
Unién Europea Passion for our work




	01 A.pdf
	01 B.pdf
	02 A.pdf
	02 B.pdf
	03 A.pdf
	03 B.pdf
	04 A.pdf
	04 B.pdf
	05 A.pdf
	05 B.pdf
	06 A.pdf
	06 B.pdf
	07 A.pdf
	07 B.pdf
	08 A.pdf
	08 B.pdf
	09 A.pdf
	09 B.pdf
	010 A.pdf
	010 B.pdf
	011 A.pdf
	011 B.pdf
	11 A
	10 B
	10 A
	9 B
	9 A
	8 B
	8 A
	7 B
	7 A
	6 B
	6 A
	5 B
	5 A
	4 B
	4 A
	3 B
	3 A
	2 B
	2 A
	1 B
	1 A

