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SEGELL DE QUALITAT



L’entitat Projecte Socioeducatiu Naüm  és una entitat sense ànim de lucre que neix
l’any 2000 amb l’objectiu de donar resposta a la necessitat d’atenció directa als
joves i al·lotes en dificultat i/o conflicte social a la barriada de Son Roca. Aquesta
necessitat fou detectada per les voluntàries i pels professionals de Naüm que intervenien
al territori, gràcies a la col·laboració de les Germanes de la Caritat, la Parròquia de San
Roca i Caritas. Després d'uns anys, s'afegiren el Grec i l’Ajuntament de Palma.
 
Des de llavors Projecte Socioeducatiu NAÜM s'ha dissenyat nous serveis d’atenció
socioeducativa i psicosocial. Actualment, el Projecte Socioeducatiu compta amb un
equip de 24 professionals a jornada completa, que van atendre directament l'any 2022
a 1.169 persones, entre infants, adolescents, joves i adults. Així  mateix, l'equip
d'intervenció comunitària de l'Entitat va actuar directament i comunitariament a una
població de 2.500 persones aproximadament, entre el barri de Son Roca, de Son
Rapinya i de Camp de Serralta. 

Des del Centre Naüm es planteja una visió transformadora de la realitat social del
barri de Son Roca. Els darrers 20 anys s’ha aconseguit aturar inèrcies socials negatives
per molts de menors, joves i adults de la barriada i s’han generat sinèrgies amb altres
agents socials que enforteixen les capacitats i la transformació personal i social de la
població del territori. Així doncs, l’entitat treballa sumant esforços amb altres.L’equip de
professionals de Naüm  treballa constantment per cercar solucions a totes les
dificultats que es presenten. Per aquesta raó, l’entitat constantment cerca aliats,
aposta per la formació contínua dels treballadors i reivindica el que és inherent a tota
persona: alimentació, higiene, educació, afecte, formació, treball i oci. En definitiva,
una vida enriquidora i saludable. 

Des de la perspectiva de la intervenció socioeducativa del Centre Naüm, el treball
comunitari, molt lligat al territori i les seves condicions, adquireix un gran protagonisme.
Per tant, es tracta d’un Centre d’Atenció Comunitària de continuïtat, dissenyat
específicament per abordar la realitat que viuen els infants, famílies i joves del territori.
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Missió
Promoure la inclusió social i el creixement
integral de nins/nines, adolescents, joves i les
seves famílies, mitjançant una metodologia
proactiva i participativa, amb l’objectiu
d’aconseguir la plena inclusió d’aquests
col·lectius en els àmbits sociolaboral,
socioeducatiu, sociocultural, sociosanitari i
psicosocial del territori, fent front a les
situacions de vulnerabilitat i exclusió social
que pateixen, amb una actitud crítica,
apoderada i encoratjadora.

Visió

1. El Projecte Socioeducatiu Naüm
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Valors

Drets Socials
Compromís per les persones del territori
Participació social
Proximitat
Justícia
Democràcia

Corresponsabilitat (Treball en Xarxa i amb
les institucions i població)
Inclusió Social
Igualtat d’oportunitats
Solidaritat
Apoderament
Diversitat



L'any de la postpandèmia, és a dir, l’any 2022
apuntava a que la qualitat de vida de les famílies
en situació de vulnerabilitat milloraria. 
No en va, començàvem amb l’any amb anuncis de
“brots verds” tant pels agents econòmics i polítics,
on s’assegurava que Balears seria la força tractora
del creixement de l'economia espanyola, gràcies a
la taxa de creixement del PIB de la nostra
comunitat. Tot i això, la realitat va ser una altra, les
desigualtats socials es van accentuar, donat que
per si mateix l'increment del PIB no garanteix una
millora de les condicions de vida de les persones.
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2. Els fets més importants de l'any 2022

Segons l'Informe sobre l'Estat de la Pobresa 2022, l'indicador AROPE, que inclou la taxa de
pobresa, la taxa de privació material severa i la baixa intensitat de treball a la llar, se situava
a l'arxipèlag en un 22,4%, cosa que en termes absoluts significava que més de 262.000
persones es trobaven en risc de pobresa o en exclusió, una realitat a la qual no va ser aliena
la població de les barriades on actua el Projecte Socioeducatiu Naüm.

Equip de Direcció del 
Projecte Socioeducatiu Naüm

D’altra banda, segons les dades de l’Enquesta de
Població Activa, el segon trimestre del 2022 hi havia a
les Balears 612.400 persones ocupades. Tot i això, el
treball remunerat no va permetre a moltes famílies del
territori sortir de la pobresa. En aquest sentit, cal fer
palès que l'activació del mercat laboral des de la
irrupció de la Covid-19 va anar acompanyada d'un
empitjorament de les condicions laborals d'aquelles
persones que no van perdre la feina o que van estar
contractades durant aquesta recuperació econòmica
incipient. I és que als fenòmens estructurals que ja
patia el mercat de treball balear, com ara les altes
taxes de temporalitat, es van afegit nous desequilibris
com l'increment de l'ocupació a temps parcial
involuntari, que sovint va anar acompanyat de
l'augment de les hores efectives treballades, i també
del creixement del pes de les hores extraordinàries no
pagades.

Així mateix, a l’any 2022, Balears va ser la regió amb el preu mitjà de lloguer més car de tot
l’Estat. El preu mitjà per a un pis d'un dormitori es situava en 814 euros mensuals i 1.016
euros per a un pis de dos dormitoris, sent Palma el nucli urbà més car per llogar un
habitatge.



 
Així doncs, tot l’equip de professional del Projecte Socioeducatiu Naüm va treballar un any
més de valent per donar resposta a aquestes problemàtiques socials, que no van fer més
que agreujar les problemàtiques psicosocials de les famílies de la barriada.

D’altra banda, la precarietat sociolaboral crònica i la influència dels vaivens del sistema
socioeconòmic, com és habitual, va determinar les condicions de vida de les famílies i va
dificultar, especialment, el desenvolupament integral de les persones menors que viuen en
aquestes llars. I és que després de la pandèmia sanitària de la Covid, des de l’Entitat es va
evidenciar, a través de les xarxes de serveis i entitats, com ara la Taula d’Infància i
Adolescència, una nova problemàtica que s’afegia a aquesta situació de desigualtat dels i les
menors en risc social del territori: es varen detectar múltiples menors amb simptomatologia
de salut mental des dels centres educatius de primària i secundària i des del centre de salut

Així doncs, moltes famílies adherides al Projecte Socioeducatiu Naüm van de fer front a
lloguers desproporcionats i altres també es van convertir en víctimes de la gentrificació, la
qual cosa va generar fluxos de nouvinguts entre barris, entre els quals destaca Son Roca. A
més, les famílies de la barriada també van haver de fer front a la pujada del preu de
l’energia i, per tant, patiren pobresa energètica. Cal recordar que la pujada del preu de
l'electricitat havia de ser temporal i durar com a màxim fins al març. El gas va continuar
disparat, amb les incerteses de fons del conflicte amb Rússia, i el petroli es va incrementar
el seu preu un 70% més.
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Pel que fa a la cistella de la compra, aquesta també va
augmentar un 70,72 %, respecte l’any 2021. En aquest
punt, cal fer palès que això va ser un problema per
moltes famílies en situació de vulnerabilitat del territori,
donat que repercutia en una manca d’alimentació
saludable, pel fet que les famílies prioritzaven el preu
dels articles per sobre de la qualitat. Per tant, la compra
al supermercat va resultar més cara per als veïns i veïnes
de Son Ximelis, Son Anglada, Son Serra i la Vileta.

Per aquesta raó, en el mes de juny, donada l’augment de casos
de problemes de salut mental entre els infants i adolescents,
amb l’objectiu de cercar solucions a nivell comunitari, el
Projecte Socioeducatiu Naüm, conjuntament amb Cooperativa
Jovent, van constituir un Grup de Discussió sobre la Salud
Mental Infantojuvenil, en el qual van participar més de 30
professionals, provinents d’entitats del tercer sector d’acció
social, de serveis socials de l’Ajuntament de Palma, de centres
de salut d’atenció primerenca, de centres educatius, entre
d’altres. Durant la reunió es va posar de manifest que la
problemàtica de la salut mental entre els menors era
generalitzada en els diferents territoris de Mallorca i que molts
i moltes menors tenien dependència a les pantalles.



 

Altrament, l’equip de Naüm va començar a formar-se en la Llei Orgànica de Protecció integral
a la Infància i l'Adolescència davant de la Violència, LOPIVI, per tal de crear entorns
protectors i de bons tractes als nins, nines i adolescents. No en va, l’eix vertebrador de la
tasca social de l’Entitat és el benestar dels i les menors de la barriada i l’interès superior del
menor.

Cal destacar que tots van estar d’acord que aquesta problemàtica va comportar un
augment de l’aïllament social i amb un augment de trastorns d’ansietat, de trastorns
d’alimentació i a més, amb un augment de la violència dels fills i les filles cap als
progenitors/res. Així mateix, es va fer palès la manca de formació dels professionals per
intervenir amb menors amb problemes de salut mental. A més, també es va posar sobre la
taula que els nins i nines nascuts durant la pandèmia tenien problemes de neuro-
desenvolupament del llenguatge, degut a la manca de relacions socials i els nous estils
educatius, on es prima l’exposició a les pantalles. Per últim, entre altres conclusions, també
es va posar de manifest que tots els agents socials i administracions implicades en el
benestar dels i les menors havien de treballar coordinadament per tal de superar les
traves administratives que provoquen el retard, a l’hora d’intervenir casos de salut mental
entre els infants. 
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Així mateix, l’Entitat, en consonància amb
l’exposat anteriorment, també va reforçar la seva
tasca de prevenció en relació al malestar
emocional de la població infantojuvenil del
territori, introduint noves metodologies
d’intervenció, com ara el psicodrama o
l’artteràpia. A més, donada la incidència dels
problemes salut mental entre els i les menors a la
barriada, el Projecte Socioeducatiu Naüm va
rebre la col·laboració voluntària de la metge
psiquiatra del Centre de Salut de Son Serra-La
Vileta, que intervenia en els casos més prioritzats. 

Pel que fa al treball comunitari iniciat l’any 2021, gràcies al conveni singular signat amb
l’Ajuntament de Palma, aquest es va continuar portant a terme a Son Roca i es va consolidar
tant a Camp de Serralta com a Son Rapinya. A més, de les activitats puntuals els veïns i veïnes
els territoris esmentats van impulsar, entre altres, espais per a famílies, reforç educatius pels
més menuts i no tan menuts de les famílies i activitats d’oci preventiu com l’Espai Jove o els
equips de futbol “Junts Som Millors”, activitats i serveis que es desenvoluparan amb una millor
profunditat en l’apartat Projecte d’Intervenció Comunitària de Mestral de la present memòria.

 L’any 2022, l’Entitat va treballar de valent per l’estabilització dels serveis i, conseqüentment,
del seu equip humà. En aquest sentit, Naüm va tancar dos contractes amb l’Institut Mallorquí
d’Afers Socials, que es van materialitzar en el Curs d’Operacions de Perfil d’Auxiliars de
Comerç SEISL i el Programa Anual de Formació Perfil d’Auxiliar de Comerç SAIS.



 

Així mateix, cal destacar que el Projecte Socioeducatiu Naüm va ser seleccionat per portar a
terme el projecte europeu Cosi.ed, que es desenvoluparà en el marc del Programa de
Qualificació Inicial que porta a terme l’Entitat. Aquest projecte vol donar a conèixer una
metodologia d'intervenció que pretén situar el jove com a actor del seu procés però l'equip
docent actua com a facilitador i possibilitant que el/la jove assumeixi els seus objectius
mitjançant la co-creació i l'enfocament indirecte i que té com objectius 6 eixos ben diferenciats:
Reduir significativament l'abandó en diferents etapes educatives; Incrementar el percentatge
d'alumnat que completi els estudis comparat amb altres estudiants que no segueixin el model;
Desenvolupar mètodes col·laboratius de co-creació amb joves, professorat (universitari,
educació formal i no formal), agents educatius i polítics; Contribuir a una educació més
inclusiva i igualitària; Redissenyar el model d’intervenció perquè sigui aplicable a altres realitats,
facilitant eines, indicacions i evidència científica i implicar les autoritats polítiques a diferents
nivells per introduir la nova metodologia en futures polítiques educatives. Respecte a aquesta
metodologia innovadora, cal fer palès que l’Entitat, conjuntament amb la Cooperativa Jovent,
EAPN-Illes Balears i la Universitat de les Illes Balears, com a representants de la delegació de
Mallorca, van assistir a una trobada a Oporto, on van participar altres entitats procedents de
Portugal, Polònia, Noruega i Dinamarca. 

Ambdós programes tenen com a objectiu facilitar la
inserció i la reinserció de les persones en situació de
vulnerabilitat, millorant les condicions d'accés al mercat
laboral normalitzat, per la qual cosa aquesta
programació inclou actuacions de formació, informació,
orientació i habilitats bàsiques. Així mateix, es van
començar a donar les primeres passes per acreditar
l’Entitat davant el Servei d’Ocupació de les Illes Balears i
així poder oferir de manera estable l’Itinerari Integral d
´Inserció SOIB Jove fins a 29 anys, fet que es produirà
previsiblement l’any 2023.

Pàgina 10

D’altra banda,  el Projecte Socioeducatiu Naüm va
continuar amb la seva ferma aposta pel treball en xarxa
amb altres entitats del Tercer Sector amb l’objectiu de
nodrir-se mutualment a nivell de formació i gestió a través
de les xarxes existents i, de manera particular amb
entitats concretes com PREDIF, ABDEM, l’Associació Balear
d’Esclerosi Múltiple i ASPAYM Balears. En aquest sentit,
gràcies a aquesta col·laboració, en el més de juliol es va
organitzar una jornada de feina i reflexió entre totes
aquestes entitats, per tal de facilitar la participació i
visibilització de les persones amb discapacitat en els
entorns comunitaris.



 

Altrament, en el mes d’agost, la Regidora de Participació
Ciutadana i Govern Interior de l’Ajuntament de Palma,
Clàudia Costa, acompanyada de la Directora General del
Projecte Socioeducatiu Naüm, Margalida Jordà, i la Gerent
de la mateixa entitat, Vanessa Heras, així com de les
tècniques del Projecte d’Intervenció Comunitària de
Mestral i els i les membres de l’Associació Nova Son Roca,
van inaugurar una sala polivalent amb material de
gimnàstica, ubicada al costat del Casal del Barri Son
Ximelis. Cal destacar que aquesta sala polivalent es va
inaugurar, gràcies a la petició dels i les joves de Son Roca,
els i les quals no van dubtar en presentar la seva proposta
en els Pressupostos participatius de 2017 de l’Ajuntament
de Palma. En aquest sentit, el gimnàs té com a objectiu
oferir alternatives d’oci saludable per tal que els i les joves
puguin practicar activitats esportives, gràcies a que el
gimnàs disposa d’un banc de musculació regulable, un joc
de manuelles, matalassos de fitnes, una barra de Crossfit,
pesos, pilotes medicinals, bandes de resistència, entre
altres materials, així com un paviment de cautxú.
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Per últim, el 2022 va acabar amb dos reconeixements pel Projecte Socioeducatiu Naüm. I és
que l’Entitat va ser guardonada pel seu compromís amb els joves en dificultats a la barriada de
Son Roca, amb els Premis Populars, els guardons amb més trajectòria a les nostres illes. Així
mateix, al desembre el Saló de Plens de l’Ajuntament de Palma va acollir el lliurament de les
Medalles d'Or de la Ciutat de l'any 2022, una de les quals va ser lliurada a l'Entitat per la seva
tasca social feta a Son Roca. Cal destacar que els reconeixements s'emmarquen dins dels actes
de commemoració de la Festa de l'Estandard que commemora l'entrada del rei Jaume I a la
Ciutat de Palma el dia 31 de desembre de 1229. 
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3. Organigrama i Serveis

SERVEIS

Germanes de la Caritat de Sant Vicenç de Paül

Direcció, Gestió Tècnica i Gerència

SERVEIS DE
FORMACIÓ I

INSERCIÓ
SOCIOLABORAL

SERVEIS DE
DESENVOLUPAMENT

COMUNITARI I
TREBALL EN XARXA

SERVEIS
SOCIOEDUCATIUS

PER INFÀNCIA I
ADOLESCÈNCIA

SERVEIS
PSICOSOCIALS PER

FAMÍLIES

Centre de Dia 

Escola d'Estiu

Menjador Escola
d'Estiu

Psicomotricitat

Habilitats Socials a
les Escoles i
Resolució de

Conflictes

Aules Inclusives IES

PQI Bàsica de
Llanterneria 

Orientació Laboral
per Majors de 30
anys (Son Roca

Activa)

Atenció Psicológica

Mares i Nadons

CaixaProinfància

Punt d'Informació 
 TISF

(Son Roca Activa)

Preservació
Familiar

Espai Dona

Psicomotricitat en
Família

Projecte
d'Intervenció

Comunitària de
Mestral

Servei de
Voluntariat
Transversal

Altres Espais de
Treball en Xarxa

Itineraris Integrals
d'Inserció SOIB
 fins a 29 anys

Suport de Gestió de
Tràmits Presencials

i Telemàtics (Son
Roca Activa)

Coordinadora
d'Entitats, Serveis i

Persones de Son
Roca

Taula d'Infància i
Joventut

Despertador

Nosaltres També

Bus jove Serralta,
Son Roca i Son

Rapinya

Consulta Jove Son
Son Roca

Escola Femenina de
Futbol

Espai Jove Son Roca

Futbol FRM Serralta

Futbol FRM Son
Rapinya

HHSS a les Escoles
CIDE

Reforç educatiu
Son Rapinya

Serralta Jove

Serralta petit

Curs d'Ocupacions
de perfil d'Auxiliar

de Comerç SEILS

Programa Anual de
Formació de Perfil

de Auxiliar de
Comerç SAILS
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4. El Projecte Socioeducatiu Naüm en xifres

4.1 Serveis socioeducatius per infància i adolescència 

Suport escolar per menors del territori que té com
a objectiu millorar l'èxit educatiu de l'alumnat,
potenciar l'aprenentatge, mitjançant l'adquisició
d'hàbits d’estudi i constància en el treball i, alhora,
implicar a les famílies en el seu procés educatiu, i
introduint metodologies alternatives com l'arteràpia
i el psicodrama. Així mateix, en el marc del Centre
de Dia també s'ofereix d’activitats lúdiques i
engrescadores per oferir alternatives saludables
d’oci i temps lliure.

L'any 2022 van participar 126 infants, dels quals 70
eren nins (56%) i 56 nines (44%.). 

Centre de Dia

Projecte de Psicomotricitat
Programa d’estimulació primerenca per infants que presenten dificultats de desenvolupament
psicomotor, afectiu o social, ja sigui a causa de la falta d'estimulació, a un retard cognitiu, etc. 

L'any 2022 van participar 18 menors, dels quals 8 eren nins (44%) i 10 nines (56%). 
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Activitats socioeducatives i lúdiques que
s'ofereixen durant el període de vacances de
juliol i agost als menors. Els infants que
participen en les colònies, assisteixen durant tot
l’any a altres serveis de l’Entitat, completant així
un cicle anual i complementari d'activitats
educatives diverses, que afavoreix el
desenvolupament de competències personals,
millora d'autoestima, etc. 

L'any 2022 van participar 126 infants, dels
quals  51 eren nines (40%) i 75 nins (60%).

Escola d'Estiu

En el marc de l’Escola d’Estiu de Naüm,  s'ofereix el servei de Menjador Escolar, mitjançant el
qual garanteix un dinar saludable als menors del territori en risc social a través de les beques
EDUCO. 

L'any 2022 van participar 60 infants, dels quals 31 eren nins (52%) i 29 nines (48%). 

Menjador escolar de l'Escola d'Estiu
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Habilitats Socials a les Escoles i Resolució de Conflictes

Servei que té com a objectiu millorar les habilitats de relació i resolució de conflictes dels menors,
així com a augmentar les habilitats d’autocontrol dels menors. El servei es realitza dins els centres
escolars.

L'any 2022 van participar 308 infants i adolescents, dels quals 161 eren nins (52%) i 147 eren
nines (48%). Cal destacar que han participat infants dels centres educatius CC Sant
Vicent de Paül, CEIP Anselm Turmeda i CEIPIESO Son Quint, durant el 2022. 

Servei socioeducatiu dirigit a joves amb l'objectiu de desenvolupar la comunicació interpersonal,
l’assertivitat i la capacitat de negociació, l’empatia, la cooperació i el treball en equip, la resolució de
problemes, el pensament crític, el control intern, l’autoestima i la gestió emocional i de l’estrès. Cal
destacar que el projecte s'ha portat a terme a l'IES Emili Darder i IES Guillem Sagrera.

L'any 2022 van participar 207 adolescents, dels quals 131 eren al·lots (63%) i 71 al·lotes (37%).  Tots
els i les participants tenien entre 13 i 14 anys.

Aules Inclusives IES



Pàgina 16

4.2 Serveis de Formació i Inserció Sociolaboral

PQI Bàsica de Llanterneria

El servei formatiu del Programa de Qualificació cerca la millor manera d'oferir un futur
esperançador per als joves que arrosseguen trajectòries de fracàs escolar. L''objectiu és poder
d'oferir una sortida real al mercat laboral i adaptada a les seve necessitats. 

L'any 2022 van participar 25 joves, dels quals 6 eren nouvinguts.

Programa que proporciona als i les joves els coneixements i les claus necessàries perquè una
persona trobi en la venda i en l'entorn d'un equip de vendes el ple desenvolupament de la seva
activitat professional, sent capaç de reconèixer, dirigir i tancar una venda.
. 
L'any 2022 van participar 17 persones, de les quals 3 eren homes (18%) i  14 dones (82%).

Projecte Formatiu d'Auxiliar de Comerç
(SEILS)
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Programa que pretén oferir suport informatiu, instrumental, relacional, social, personal, emocional,
econòmic i formatiu per modificar els factors que afavoreixen i/o mantenen la situació de
vulnerabilitat/risc d'exclusió social dels col·lectius que requereixen una atenció particularitzada.

L'any 2022 van participar 17 persones, de les quals 3 eren homes (18%) i 14 dones (82%).

Programa Anual de Formació d'Auxiliar de Comerç SAIS

Servei integral que inclou la realització d'actuacions d'orientació i acompanyament a la inserció
laboral adreçades a persones en situació d’atur de llarga durada que, per diferents circumstàncies,
requereixen d’un procés de reflexió i d’orientació per redirigir les seves trajectòries professionals. 

L'any 2022 van participar 22 persones, de les quals 5 eren homes (23%) i 17 dones (77%). 

Orientació laboral per majors de 30 anys (Son Roca Activa)
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Programa finançat pel SOIB, adreçat a joves amb especials dificultats d'inserció que s’executa a través
del servei d’orientació laboral, on es porten a terme processos d'acompanyament i ajuda individual,
personalitzada, integral, en els quals la persona, mitjançant diferents actuacions, construeix el seu
projecte professional que integra les seves necessitats personals amb les exigències socials, amb
l'objectiu final d'incorporar-se a el mercat de treball de manera regular.

L'any 2022 van participar 88 persones, de les quals 53 eren dones (60%) i 35 homes (23%). 

Itineraris Integrals d'Inserció SOIB fins a 29 anys
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4.3 Serveis Psicosocials per Famílies

Espai de trobada i d’acompanyament a la maternitat i la criança amb l’objectiu de treballar el vincle
afectiu entre les mares i els seus nadons. Així mateix, es donen a conèixer els recursos comunitaris
d’interès per les mares i detectar situacions de risc que siguin susceptibles d'una intervenció més
individualitzada.

L'any 2022 van participar 9 mares amb els seus nadons, dels quals un 44% en nins i 56% eren nines

Mares i Nadons

Servei conjunt, on mares i pares es troben amb els seus fills i filles per afavorir la relació, la
comunicació, la creativitat i el joc a partir de l’experiència del seu propi cos en acció, de l’exploració
de l’espai, el material i de la presència propera i respectuosa d’altres nins i nines i adultes que
conformen el grup.

L'any 2022 van participar 17 famílies amb 18 menors. Cal destacar que en le 2022 van participar
un pare (6%) I 16 mares (94%). Respecte als infants, 10 van ser nines i 8 eren nins.

Psicomotricitat en Família
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El programa CaixaProinfància és una iniciativa de la Fundació ”la Caixa” adreçada a la infància en
situació de pobresa econòmica i vulnerabilitat social amb la finalitat de promoure i donar suport al
seu desenvolupament de manera integral, afavorint i recolzant les polítiques de millora de l'equitat ,
cohesió social i d'igualtat d'oportunitats per a la infància i les famílies.

El programa pretén, per tant, facilitar tant la millora de la situació dels nins i nines i de les seves
famílies com desenvolupar les competències i el compromís que els han de permetre assumir amb
autonomia aquest procés de millora.

L'any 2022 es van beneficiar del programa CaixaProinfància 139 infants i 67 famílies. Així́ mateix
es van poder desenvolupar  els següents serveis  : 

CaixaProinfància
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Servei d'atenció psicològica amb la finalitat de desenvolupar la intel·ligència emocional dels i les
participants. 

L'any 2022 van participar 48 persones, de les quals 14 eren menors. Cal destacar que 50% eren
homes i 50% eren dones  

Atenció Psicològica

Activitat de caràcter preventiu en grup, i de caire comunitari, sorgit d’una demanda social, que pretén
informar, atendre i detectar persones en situació de vulnerabilitat, dependència, risc d’exclusió social,
etc. Complementen programes d’assistència social i que acullen, informen i orienten des de l’atenció
directe cap a serveis i recursos públics normalitzats (serveis socials, de salut, educatius, sociolaborals,
etc.). L’objectiu és potenciar les competències de les persones per poder arribar als recursos públics
disponibles i accedir als seus drets, així com exercir els seus deures.
 
L'any 2022 van participar 64 persones, de les quals 15 eren homes (23%) i 49 dones (77%).

Punt d'Informació TSIF (Son Roca Activa)
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Recurs destinat a menors d’edats, d’entre els 0 i 6 anys, i les seves famílies, les quals han estat
valorades pel Servei de Menors i Família de l’IMAS, on es conclou una situació de risc social i de
desprotecció de lleu a moderada cap als fills i filles, amb proposta de mesura de protecció
idònia de preservació familiar, que pretén salvaguardar la unitat familiar, garantint l’interès
superior de la persona menor. 

L'any 2022 van participar 10 famílies, on el Projecte Socioeducatiu va donar suport a 30
persones. 

Preservació familiar

Servei destinat per les dones del barri de Son Roca, tot i que està obert a la participació de
persones d’altres barriades. Es tracta d’un punt de trobada perquè aquestes puguin relacionar-se,
xerrar de temes del seu interès i/o problemàtiques socials (familiars, de gènere, de classe, etc.) que
les afecten. 

En el 2022 van participar 11 dones.

Espai Dona
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Suport de gestió de tràmits presencials i telemàtics (Son Roca Activa)

Activitat de caràcter preventiu i d’inserció en grup, i de caire comunitari, sorgit d’una demanda social,
amb l’objectiu de capacitar a les persones en risc d’exclusió social en competències telemàtiques per
la gestió i tràmits telemàtics i presencials tals com ajuts , gestió de documentació, sol·licitud de cites
prèvies, petició de certificats, etc. L’objectiu és potenciar les competències de les persones per poder
arribar als recursos públics disponibles i accedir als seus drets, així com exercir els seus deures

Al 2022 van participar 142 persones, de les quals 31 eren homes (22%) i 111 eren dones (78%).
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4.4 Serveis de Desenvolupament Comunitari i en Xarxa

4.4.1. Projecte d'Intervenció Comunitària de
Mestral

El 2022 va ser l'any de la consolidació del Projecte d'Intervenció Comunitària de Mestral
en els territoris de Son Roca, Son Rapinya i Camp de Serralta. 

A continuació es detallen les activitats i serveis portats a terme: 

4.4.1.1 Camp de Serralta al Carrer

Consolidar espais de treball en xarxa entre les entitats, serveis i població del barri
Fomentar el sentiment de barri i la bona convivència implicant a tots els agents del
territori
Detectar i prevenir conductes de risc amb població infanto-juvenil i les seves famílies
Facilitar la participació de persones en situació de soledat no desitjada i aïllament social

El Projecte d'Intervenció Comunitària de Mestral Camp de Serralta a l'any 2022 va tenir el
següents objectius:

Al 2022 van participar un total de 356 persones, de les quals 207 eren dones i 149 homes
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D'altra banda, en el marc del Projecte d'Intervenció Comunitària de Mestral Camp de
Serralta al Carrer, les comissions van portar a terme les següents activiats i serveis: 

Continuació de la campanya "Orgull Serraltí"
Nit de les ànimes
Xocolatada de Nadal
Carnestoltes
Sant Jordi Serraltí
Trobada de les cultures
S’ha fet una sol·licitud per disposar d’un mercat a
la Plaça Serralta. 
S’han fet al·legacions al Pla municipal d’Urbanisme
per a l’expropiació d’un local al barri per tal de
disposar d’espais per a la participació.

1. Comissió de carrers i sentiment de pertinença:

Dita comissió va desenvolupar les següents accions: 

“Serralta gran: espai de trobada”, un recurs d’oci per
gent gran del barri. 
Dos clubs de lectura (un de lectura fàcil en català i un
altre bilingüe)
“Festa Gran” a la Plaça Serralta, enfocada a la
participació de la gent gran del barri i les seves
famílies. 

2. Comissió de tercera edat i soledat no desitjada :

Dita comissió va desenvolupar les següents accions: 

Sant Sebastià
Carnestoltes
Diada de la Dona
Sant Jordi
Festa familiar final de curs
Festa final d’estiu
Nit de les Ànimes
Dia contra la violència de gènere 
Xocolatada comunitària.
“Diada familiar”  

3.Comissió d'oci per a totes les edats:

Dita comissió va desenvolupar les següents accions: 
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Elaboració d'una guia de recursos per families 
Creacio d'un Espai d'oci i estimulació per infants 0-3 anys i les seves famílies i
tallers de criança i desenvolupament evolutiu per pares i mares.
“Serralta Petit al carrer”: espai de joc per infants de 0 a 6 especialment
pensat per les famílies de la comunitat. Aquesta activitat es continuà també
durant l’estiu amb un format més reduït i adequat a les condicions
climatològiques.  

4. Comissió d'acompanyament en l'etapa de criança:

Dita comissió va desenvolupar les següents accions: 

Cal destacar que al servei van participar 99 persones entres infants i els/les
progenitors/es
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Així mateix, les tècniques d'intervenció Mestral de Camp de Serralta al Carrer van
organitzar els següents serveis: 

Bus Jove Serralta

Servei que té com a objectius que els i les joves de Camp de Serralta s'interrelacionin amb
joves d'altres barriades, puguin coneixer de primera mà altres indrets de Mallorca (platges,
monuments, costums) i així gaudir d'un oci saludable. L'any 2022 van participar 31 menors,
20 eren homes (65%) i 11 eren dones (35%).

Futbol "Junts Som Millor" Serralta

Servei que té l'objectiu de fomentar l'esport i l'oci saludable entre els i les més joves de
Camp de Serralta. El servei es porta a terme amb la col·laboració del Reial Mallorca
Futbol Club. L' any 2022 van participar 20 adolescents i joves d'entre 12 i 19 anys. 



Pàgina 28

Serralta Jove

Espai de trobada de joves, dinamitzat per una tècnica d'intervenció comunitària
amb una oferta d’oci saludable per a joves de Camp de Serralta. Els i les joves són
connectats a través de les prospeccions contínues. L'any 2022 van participar 39
joves i adolescents, dels quals 23 eren homes (59%) i 16 eren dones (41%). 



Millorar la qualitat de vida i convivència social. 
Promoure la participació entre entitats i serveis. Consolidar la xarxa.
Crear espais de participació. 
Prevenir conductes de risc dels joves, infants i famílies.
Crear espais de trobada entre famílies/ joves.
Promoure accions comunitàries per donar resposta a les necessitats detectades.
Promoure hàbits de vida saludable.

El Projecte d'Intervenció Comunitària de Son Rapinya a l'any 2022 va tenir el següents
objectius:

Al 2022 van participar un total de 122 persones, de les quals 60 eren dones i 62 homes
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4.4.1.2 Son Rapinya al Carrer 
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Sopar a la fresca a Sa Vileta
Torneig de bàsquet per joves
Diada jove interbarri
Diada familiar
5 tallers a l’espai 0 pantalles
3 activitats d’esport amb salut al carrer
2 activitats per les festes d’estiu de sa vileta,
Batalla d'aigues "Per amunt i per avall"
Mercadet col·laboratiu
Diada de Halloween
Activitats comunitàries de “Fent barri en família”,
Diada de jocs tradicionals, contacontes
Tallers de l’espai 0 pantalles

D'altra banda, en el marc del Projecte d'Intervenció Comunitària de Mestral de Son
Rapinya al Carrer, es va constituir la Xarxa de Serveis, Entitats i Recursos de Son
Rapinya i la Vileta que va desenvoupar les següents accions: 

Així mateix, les tècniques d'intervenció Mestral de Camp de Son Rapinya al Carrer van
organitzar els següents serveis: 

Tallers hhss a les escoles, reforç educatiu per primària, reforç educatiu i oci preventiu per
secundària i equip de futbol. 

Bus Jove Son Rapinya

Servei que té com objectius que els i les joves de Son Rapinya s'interrelacionin amb joves
d'altres barriades, puguin coneixer de primera mà altres indrets de Mallorca (platges,
monuments, costums) i així gaudir d'un oci saludable. L'any 2022 van participar 17 menors, 9
eren homes (56%) i 7 eren dones (44%)



Pàgina 31

Habilitats Socials per a la Vida a les Escoles CIDE

Futbol "Junts Som Millor" Son Rapinya

Servei que té com a objectiu millorar les habilitats de relació i resolució de conflictes dels
menors, així com a augmentar la intel·ligència emocional. El servei es realitzat al CIDE.
L'any 2022 van participar 31 infants i adolescents, dels quals 17 eren nins (55%) i 14 eren
nines (45%)

Reforç Educatiu Primària

Espai on els i les menors de Son Rapinya poden realitzar reforç educatiu i així poder millorar les
seves qualifacions en el seu centre de referència. L'any 2022 van participar 8 menors, dels 4
eren nins  (50%) i altres 4 eren nines (50%)

Servei que té l'objectiu de fomentar l'esport i l'oci saludable entre els i les més joves de Son
Rapinya. El servei es porta a terme amb la col·laboració del Reial Mallorca Futbol Club.L'any
2022 van participar 19 adolescenst i joves, dels quals 16 eren homes (84%) i 3 eren dones
(16%).



Pàgina 32

Son Roca al Carrer 

Millorar la qualitat de vida i convivència social. 
Donar visibilitat les conseqüències de les violències que es donen al barri.
Fomentar espais de protecció i hàbits saludables entre el joves.
Facilitar espais de participació i trobada familiar.
Disminuir el risc d’exclusió social dels infants, joves i família de la barriada de Son Roca.
Facilitar la participació de les entitats, serveis i persones per donar resposta a les
necessitats del seu barri.

El Projecte d'Intervenció Comunitària de Son Roca a l'any 2022 va tenir el següents objectius:

Al 2022 van participar un total de 148 persones, de les quals 64 eren dones i 84 homes



Pàgina 33

Diada familiar de la Nit de les Ànimes
Túnel del terror amb joves
Torneig de futbet
Taller de polseres
Maig culltural
Batalla agiua "Per Amunt i Per Avall"
Mostra de cuina
Carnestoltes 
Xocolatada de Nadal
Diada familiar Son Roca en famíliar
Diada familiar i criança 0 a 6 anys 
Espai 0 pantalles. Conta contes el monstre de colors 
Espai 0 pantalles. Taller d’elaboració de joguines sensorials)
Espai 0 pantalles. Jocs d’aigua en família 
Diada familiar nit de les ànimes 
Sortida Dinosaurland 
“Cafè amb família” com espai de trobada entre famílies

D'altra banda, en el marc del Projecte d'Intervenció Comunitària de Mestral de Son Roca
al Carrer, a través de la Coordinadora d'Entitats, Serveis i Persones de Son Roca, va
desenvoupar les següents accions: 

Així mateix, les tècniques d'intervenció Mestral de Camp de Son Roca al Carrer van
organitzar els següents serveis: 

Activitat Despertador

Servei que té com objectiu prevenir l'absentisme escolar. Cal destacar que el servei es
desenvolupa des de setembre a febrer i consisteix en que un educador els/les acompanya en
autobus fins el seu centre educatiu. L'any 2022 van partircipar 13 joves, dels quals 6 eren
homes (46%) i 7 eren dones (54%).



Servei que pretén facilitar l’accés al futbol de les joves de Son Roca. A més de la pràctica
esportiva, es treballa el treball en equip, l’empatia i altres valors com la resolució de conflictes.

L'any 2022 van participar 15 nines i  adolescents, d’entre 12 i 18 anys. 
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Programa de beques, portat a terme conjuntament amb el CD San Roque, per millorar l’accés al
futbol federat dels menors, provinents de famílies amb dificultats econòmiques. L’accés a les
beques estan condicionades a que els infants i joves assisteixin a reforç escolar. D’aquesta
manera, es treballen també objectius acadèmics i curriculars mitjançant l’excusa del futbet. 

L'any 2022 van participar 16 infants, dels quals 11 eren nins (69%) i 5 nines (31%.). 

Nosaltres També

Escola Femenina de Futbol
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Bus Jove Son Roca

Servei que té com objectius que els i les joves de Son Roca s'interrelacionin amb joves d'altres
barriades, puguin coneixer de primera mà altres indrets de Mallorca (platges, monuments,
costums) i així gaudir d'un oci saludable. L'any 2022 van participar 37 menors, 21 eren homes
(57%) i 16 eren dones (43%)  

Espai de trobada de joves, dinamitzat per una tècnica d'intervenció comunitària amb  una oferta
d’oci saludable per a joves en conflicte social.Els i les joves són connectats a través de les
prospeccions contínues. L'any 2022 van participar 31 joves i adolescents, dels quals 18
eren hombes (58%) i 13 eren dones (42%). 

Espai Jove

Consulta Jove Son Roca

Servei que té com objectiu que els i les joves puguin fer consultes sobre temes i/o qüestions 
 que els i les interessa. El servei està dinamitzat per una tècnica d'intervenció comunitària. L'any
2022 van participar 7 menors, dels quals 4 eren homes (57%) i 3 dones (43%).
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Servei de Voluntariat Tranversal

Voluntariat de
Joves en Risc

Es pretén augmentar els
factors competencials que
afavoreixin la inserció social,
laboral i educativa de joves
de la barriada a través de
tècniques pròpies del perfil
Monitor/a de Temps Lliure

Treballs en
Benefici de la

Comunitat

Els joves que vénen al
programa de voluntariat
poden fer suport a
qualsevol dels programes
del Projecte Socioeducatiu
Naüm, donat que
s'estableix amb ells un pla
de feina.

Voluntariat i
Pràctiques

d'Estudiants

A l'any 2022 van participar 43 voluntaris i voluntàries ,
dels quals 16 eren homes i 27 dones. Cal destacar que 10
voluntaris/es eren estudiants en pràctiques i que l'any 2022
el Projecte Socioeducatiu Naüm no va acollir cap persona
que tingués que fer treballs en benefici de la comunitat.

El programa té l'objectiu de
treballar la reinserció social,
educativa i laboral dels joves
que han de complir amb
mesures judicials.

Aquest servei vol donar l'opció
als joves que cursen estudis
superiors de realitzar
pràctiques formatives o un
voluntariat que els doni
competències i coneixements
relacionats amb la seva
formació.



Projecte Socioeducatiu Naüm      
Regidoria de Feminisme, LGTBI i Justícia Social de l'Ajuntament de Palma
Centre de Salut Son Serra-La Vileta
AA.VV. Nova Son Roca
Associació de Gent Gran de Son Roca 
Amipa CEIP Son Anglada 
Serveis Socials de Mestral 
Parròquia de Sant Roc
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Coordinadora d'Entitats, Serveis i Persones de Son Roca

La Xarxa d'Entitats, Serveis i Persones de Son Roca vol donar resposta a les necessitats del
barri i generar espais comunitaris de participació i cohesió social

Cal destacar que participen un total de 8 entitats amb uns 13 veïnats i veinades, així
com professionals., les quals es van reunir 12 cops

Les entitats i serveis són:



CEIP Son Anglada
CEIP Anselm Turmeda
CC Sant Vicent de Paül 
CEIP Son Serra 
Patronat Municipal d'Escoles Municipals 0 a 3 anys 
IES Guillem Sagrera 
IES Emili Darder 
Projecte Socioeducatiu Naüm 
Serveis Socials de Mestral
Càritas 
Centre de Salut de Son Serra 
Coordinadora d'Entitats, Serveis i Persones de Son Roca
Associació de Veïns 
EAPN-IB 
CaixaProinfància

A la Taula d’Infància i Joventut de Son Roca, com xarxa que atén les necessitats dels infants i joves del
territori , van participat al llarg de l’any 2022 un total de 15 entitats i serveis.
.

Van participar en aquesta xarxa:

Les entitats i serveis de la xarxa provenen dels següents àmbits d’intervenció
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Taula d'Infància i Joventut



Des del projecte socioeducatiu Naüm, s’està consolidat un treball de col·laboració i
de cooperació amb diferents entitats i serveis.

El Projecte Socioeducatiu Naüm participa activament de les següents xarxes: 
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Altres espais de treball en xarxa

La Plataforma del Voluntariat de les Illes Balears, on
es participa de forma sistemàtica i activa. Aquesta
participació ha facilitat l’accés al coneixement a la nova
Llei del Voluntariat de les Illes Balears, a conèixer de
primera mà diferents activitats i iniciatives dutes a
terme per altres entitats en matèria de voluntariat.
Aquesta plataforma de segon nivell, d’àmbit autonòmic
i sense afany de lucre, treballa per impulsar espais de
coordinació i col·laboració entre entitats que promouen
l’acció voluntària de persones, així com passa a l'Entitat.

EAPN-Illes Balears, la Xarxa per la Inclusió de les
Illes Balears, una entitat que acull diferents
organitzacions sense ànim de lucre i està compromesa
per la inclusió de persones víctimes de pobresa i
exclusió social.

A través de la participació del Projecte Naüm dintre de
la Xarxa d'EAPN i la PLAVIB, l'Entitat també forma part
de la Xarxa del Tercer Sector. Aquesta Xarxa aglutina
entitats d’iniciativa privada, sense afany de lucre, que
tenen l’objectiu de promocionar col·lectius en risc
d’exclusió social o amb necessitats específiques i cerca
el benestar de les persones amb necessitats socials no
cobertes. 
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5.Balanç econòmic 2022

Balanç 2022*

Entrades 2022*

*Dades provisionals, pendents d'auditoria 2022. Els resultats de l'auditoria es publicaran a la nostra pàgina web. 

*Dades provisionals, pendents d'auditoria 2022. Els resultats de l'auditoria es publicaran a la nostra pàgina web. 



Pàgina 41

Entrades 2022*

*Dades provisionals, pendents d'auditoria 2022. Els resultats de l'auditoria es publicaran a la nostra pàgina web. 
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Despeses 2022*

Despeses per conceptes 2022*

*Dades provisionals, pendents d'auditoria 2022. Els resultats de l'auditoria es publicaran a la nostra pàgina web. 

*Dades provisionals, pendents d'auditoria 2022. Els resultats de l'auditoria es publicaran a la nostra pàgina web. 



Pàgina 43

6.Agraïments

Un any més, des del Projecte socioeducatiu Naüm volem agrair a totes les empreses ,
fundacions empresarials, administracions públiques, persones anònimes i
voluntariat que ens han donat suport per continuar la nostra tasca social. Així
mateix, també volem agrair a tot l'equip de professionals de l'Entitat, que amb el seu
compromís i dedicació afavorint que els i les menors del territori i les seves famílies
tinguin una millor qualitat de vida. 

L'any 2022 no ha estat fàcil per molts veïns i veïnes de la barriada. I és que després
de la pandèmia, s'han trobat amb la inflacció i per tant, la pujada de preus del
lloguer, la cenalla de la compra, l'enèrgia, etc., la qual cosa no fa més que barreres
perquè aquests/es puguin aconseguir la seva inclusió plena. 

Per això, des del Projecte Socioeducatiu Naüm continuarem treballant amb totes les
nostres forces per la dignitat de la barriada de Son Roca i per crear, conjuntament
amb els veïns i veïnes, una territori més cohesionat, més solidari, on tots els
ciutadans i ciutadanes, independent del seu origen i/o credo, tinguin les mateixes
oportunitats. 
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7.Entitats col·laboradores de l'any 2022


